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�
�����3ULQFLSDO�,QYHVWLJDWRU��	��

6XUYH\�'LUHFWRU������ 6DQMD\�.��3DQGH\��3K�'��
� �

6XUYH\�0DQDJHU���� 6DUDK�2SHUDULR� �
�
 
 
 
 

$&.12:/('*(0(176�
�
7KLV�VWXG\�ZDV�IXQGHG�LQ�SDUW�E\�WKH�&HQWHU�IRU�6WDWH�+HDOWK�3ROLF\�DQG�WKH�

)RUXP�IRU�3ROLF\�5HVHDUFK�DQG�3XEOLF�6HUYLFH�DW�5XWJHUV�8QLYHUVLW\���,�DP�JUDWHIXO�WR�-RHO�
&DQWRU��-DPHV�'XQQ��'DYLG�)UDQNIRUG��-DPHV�*DUQHWW��5LFKDUG�+DUULV��5XVVHOO�+DUULVRQ�
IRU�WKHLU�VXSSRUW�RI�DQG�EHOLHI�LQ�WKH�VLJQLILFDQFH�RI�WKLV�SURMHFW����,�WKDQN�6DQGUD�+LOO�DQG�
6DQGUD�&KHHVPDQ��IRU�RXWVWDQGLQJ�DGPLQLVWUDWLYH�VXSSRUW��������

,�ZDQW�WR�UHFRUG�P\�GHHS�DSSUHFLDWLRQ�WR�6DUDK�2SHUDULR��6XUYH\�0DQDJHU�IRU�
WKH�SURMHFW���6DUDK�ZRUNHG�RQ�WKH�SURMHFW�ZKLOH�SXUVXLQJ�KHU�03$�DW�5XWJHUV�8QLYHUVLW\��
6KH�FRQWULEXWHG�WR�WKH�SURMHFW�LQ�QXPHURXV�ZD\V��LQFOXGLQJ�VKRXOGHULQJ�SULPDU\�
UHVSRQVLELOLW\�IRU�VXUYH\�DGPLQLVWUDWLRQ���6DUDK¶V�GHGLFDWLRQ��LPDJLQDWLRQ��DQG�
SHUVHYHUDQFH�KDYH�EHHQ�NH\�WR�WKH�VXFFHVV�RI�WKLV�SURMHFW����

,�ZDQW�WR�WKDQN�6KHHOD�7LZDU\�IRU�FUHDWLQJ�D�GDWD�PDQDJHPHQW�V\VWHP�IRU�
FDSWXULQJ�GDWD�FROOHFWHG�ZLWK�WKH�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH���7KH�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH�ZDV�
GHYHORSHG�RYHU�D�SHULRG�RI�QHDUO\�WKUHH�PRQWKV�ZLWK�UHYLHZ�DQG�LQSXW�IURP�VHYHUDO�
SXEOLF�PDQDJHPHQW�VFKRODUV���)RU�FRQWLQXHG�LQYROYHPHQW�DQG�FRQWULEXWLRQV�GXULQJ�WKH�
TXHVWLRQQDLUH�GHYHORSPHQW�SKDVH��,�DP�JUDWHIXO�WR�%DUU\�%R]HPDQ��-DPHV�*DUQHWW��'RQ�
0R\QLKDQ��3DWULFN�6FRWW��6KHHOD�7LZDU\�DQG�(ULF�:HOFK���)RU�RFFDVLRQDO�FRQWULEXWLRQV�
GXULQJ�WKLV�SHULRG��,�ZDQW�WR�WKDQN�$ORN�%DYHMD��6WXDUW�%UHWVFKQHLGHU��'DYLG�&RXUVH\��
3DWULFH�0DUHVFKDO�DQG�.XUW�7KXUPDLHU����
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1$63�±�$�%5,()�+,6725<�
�

/LNH�PDQ\�RWKHU�VLJQLILFDQW�FRQWULEXWLRQV�WR�WKH�ILHOG�RI�SXEOLF�PDQDJHPHQW��H�J��
WKH�LQLWLDWLRQ�RI�1DWLRQDO�3XEOLF�0DQDJHPHQW�5HVHDUFK�&RQIHUHQFH���1$63�LV�%DUU\�
%R]HPDQ¶V�EUDLQFKLOG���7KH�SURMHFW�JUHZ�RXW�RI�D������GRFWRUDO�VHPLQDU�%R]HPDQ�WDXJKW�
DW�WKH�0D[ZHOO�6FKRRO�RI�&LWL]HQVKLS�DQG�3XEOLF�$IIDLUV��6\UDFXVH�8QLYHUVLW\���7KH�GDWD�
FROOHFWHG�E\�WKH�SURMHFW��UHIHUUHG�WR�DV�1$63�,�KHUHDIWHU��KDYH�EHHQ�XVHG�LQ�WZR�
GLVVHUWDWLRQV�DQG�RYHU����SHHU�UHYLHZHG�SXEOLFDWLRQV�LQ�OHDGLQJ�SXEOLF�DGPLQLVWUDWLRQ�
MRXUQDOV�±�D�52,�WKDW�JLYHV�WUXH�PHDQLQJ�WR�WKH�PXFK�XVHG�SKUDVH�³GRLQJ�PRUH�ZLWK�
OHVV´���8QGHU�%R]HPDQ¶V�OHDGHUVKLS�VHPLQDU�SDUWLFLSDQWV�GHVLJQHG�D�VXUYH\�
TXHVWLRQQDLUH��ZKLFK�ZDV�ODWHU�DGPLQLVWHUHG�WR�D�VDPSOH�RI�SXEOLF�DQG�SULYDWH�PDQDJHUV�
LQ�1HZ�<RUN���7KH�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH�DGPLQLVWHUHG�LQ�1HZ�<RUN��ZLWK�VRPH�
PRGLILFDWLRQV��SURYLGHG�WKH�EDVLV�IRU�IXUWKHU�GDWD�FROOHFWLRQ�DW�WZR�PRUH�VLWHV�±�'DYLG�
&RXUVH\�OHG�WKH�1$63�HIIRUW�LQ�)ORULGD�DQG�'HQQLV�:LWWPHU�OHG�WKH�1$63�HIIRUW�LQ�
&RORUDGR���2YHU�WKH�\HDUV�1$63�KDV�EHFRPH�PRUH�WKDQ�D�GDWDEDVH�DQG�SDSHUV�EDVHG�RQ�
WKH�GDWDEDVH�±�LW�KDV�EHFRPH�DQ�LQWHOOHFWXDO�FRPPXQLW\�WKDW�HQJDJHV�VRPH�RI�WKH�EHVW�
PLQGV�RQ�DGYDQFLQJ�HPSLULFDO�UHVHDUFK�RQ�SXEOLF�PDQDJHPHQW���$�SDUWLDO�OLVW�RI�
SXEOLFDWLRQV�XVLQJ�WKH�1$63�GDWD�LV�SURYLGHG�EHORZ��
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�
� $�SULQFLSDO�JRDO�RI�WKH�1$63�SURMHFW��WKDW�UHPDLQV�XQDOWHUHG�LQ�1$63�,,��LV�
FROOHFWLQJ�GDWD�IRU�IXUWKHUDQFH�RI�HPSLULFDO�NQRZOHGJH�RQ�SXEOLF�PDQDJHPHQW���1$63�,,��
OLNH�1$63�,��LQFOXGHV�TXHVWLRQV�RQ�D�UDQJH�RI�VXEMHFWV�UHOHYDQW�WR�SXEOLF�PDQDJHPHQW���
7KH�UDQJH�RI�TXHVWLRQV�FRYHUHG�LQ�1$63�,,�LQFOXGHV�WKHPHV�VXFK�DV�RUJDQL]DWLRQ�FXOWXUH��
FRPPXQLFDWLRQ��RUJDQL]DWLRQDO�UXOHV�DQG�SURFHGXUHV��SROLF\�HQYLURQPHQW��SXEOLF�VHUYLFH�
PRWLYDWLRQ��GHFLVLRQ�PDNLQJ��DQG�LQIRUPDWLRQ�V\VWHPV���:KLOH�1$63�,�IRFXVHG�RQ�
DGYDQFLQJ�FRPSDUDWLYH�HPSLULFDO�NQRZOHGJH�DERXW�SXEOLF�DQG�SULYDWH�RUJDQL]DWLRQV��
1$63�,,�VHHNV�WR�FKDUDFWHUL]H�DQG�VWXG\�WKH�LPSDFW�RI�SROLF\�SROLWLFDO�FRQWH[W�RQ�SXEOLF�
PDQDJHPHQW��
� $�NH\�LQSXW�LQ�GHVLJQ�DQG�GHYHORSPHQW�RI�WKH�1$63�,,�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH�ZDV�
3,¶V�HPHUJLQJ�LQWHUHVW�LQ�VWDWH�KHDOWK�SROLF\��D�IDFW�UHIOHFWHG�LQ�PDQ\�ZD\V���7KH�1$63�,,�
VDPSOH�GHVLJQ�ZDV�GLVWLQFW�LQ�WZR�ZD\V��D��LW�KDG�D�QDWLRQDO�IRFXV��DQG�E��LW�ZDV�
UHVWULFWHG�WR�VWDWH�KHDOWK�DQG�KXPDQ�VHUYLFH�DJHQFLHV�RQO\���)LQDOO\��WKH�GDWD�FROOHFWLRQ�
PHWKRGRORJ\�IRU�1$63�,,�WULHG�WR�HPXODWH�DV�FORVHO\�DV�SRVVLEOH�WKH�WDLORUHG�GHVLJQ�
PHWKRG��7'0��SURWRFRO�HODERUDWHG�E\�'RQ�'LOOPDQ��'LOOPDQ���������
� :KLOH�WKH�GDWD�DUH�ULFK�HQRXJK�WR�SHUPLW�D�YDULHW\�RI�DQDO\VHV��WKH�1$63�GDWD�
PD\�EH�XVHG�IRU�WKH�IROORZLQJ�SXUSRVHV��

��� 7HVWLQJ�SXEOLF�PDQDJHPHQW�WKHRULHV�DQG�SURSRVLWLRQV�RQ�D�YDULHW\�RI�WKHPHV��
��� ([DPLQLQJ�YDULDWLRQ�DFURVV�VWDWHV�DQG�DVVHVVLQJ�WKH�LVVXHV�DW�WKH�LQWHUIDFH�RI�

IHGHUDOLVP�DQG�SXEOLF�PDQDJHPHQW��
��� &RQGXFWLQJ�VWXGLHV�UHJDUGLQJ�WKH�LPSDFW�RI�SROLF\�SROLWLFDO�FRQWH[W�RQ�DJHQF\�

PDQDJHPHQW�DQG�SROLF\�GHYHORSPHQW��
�
1$63�,,�6859(<�48(67,211$,5(�'(9(/230(17�
�

%DVHG�RQ�SURMHFW�REMHFWLYHV��D�GUDIW�LQVWUXPHQW�ZLWK�VL[�GLIIHUHQW�VHFWLRQV�ZDV�
FUHDWHG�LQ�-XQH��������7KH�3,�ZURWH�XS�WKH�ILUVW�GUDIW�RI�ILYH�VHFWLRQV��ZLWK�TXHVWLRQV�RQ�
DGPLQLVWUDWLYH�FRPPXQLFDWLRQ�FRQWULEXWHG�E\�-DPHV�*DUQHWW��DQG�(ULF�:HOFK�FUDIWHG�WKH�
VHFWLRQ�RQ�,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV���4XHVWLRQV�LQ�WKH�ILUVW�GUDIW�RI�1$63�,,�VXUYH\�
LQVWUXPHQW�FDPH�IURP�WKUHH�GLIIHUHQW�VRXUFHV��QDPHO\��WKH�1$63�,�VXUYH\�LQVWUXPHQW��
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TXHVWLRQV�DGDSWHG�IURP�WKH�OLWHUDWXUH�DQG�TXHVWLRQV�ZULWWHQ�VSHFLILFDOO\�IRU�1$63�,,���
1HZ�TXHVWLRQV��WKRVH�DGDSWHG�IURP�WKH�OLWHUDWXUH�DQG�QHZO\�ZULWWHQ�RQHV��IRUP�WKH�
ODUJHU�VKDUH�RI�WKH�1$63�,,�VXUYH\�LQVWUXPHQW���,Q�NHHSLQJ�ZLWK�EHVW�SUDFWLFH�LQ�VXUYH\�
UHVHDUFK��HYHU\�DWWHPSW�ZDV�PDGH�WR�ILQG�H[WDQW�TXHVWLRQQDLUH�LWHPV�ZLWK�NQRZQ�
SV\FKRPHWULF�SURSHUWLHV�IRU�RSHUDWLRQDOL]LQJ�VWXG\�FRQVWUXFWV���1RQHWKHOHVV��LW�ZDV�
QHFHVVDU\�WR�HLWKHU�DGDSW�H[WDQW�VFDOHV�IRU�WKH�VWXG\�RU�ZULWH�LWHPV�DQHZ����

7KH�GUDIW�LQVWUXPHQW�ZDV�VHQW�IRU�SHHU�UHYLHZ�WR�PRUH�WKDQ�ILIWHHQ�H[SHUWV�RQ�
SXEOLF�PDQDJHPHQW�DQG�VXUYH\�PHWKRGRORJ\�ZLWK�D�UHTXHVW�WR�UHVSRQG�ZLWKLQ�WZR�
ZHHNV�LQ�-XQH��������7KH�UHYLHZHUV�ZHUH�SURYLGHG�LQIRUPDWLRQ�DERXW�WKH�VXUYH\�
REMHFWLYHV��FRQVWUXFWV�RI�LQWHUHVW�WR�WKH�VWXG\�DQG�D�³FRQVWUXFW�PDS´�WKDW�UHODWHG�
FRQVWUXFWV�WR�VSHFLILF�TXHVWLRQV���%\�WKH�HQG�RI�-XQH�������QHDUO\�VHYHQ�KDG�UHVSRQGHG�
ZLWK�H[WHQVLYH�VXJJHVWLRQV�DQG�VHYHUDO�RWKHUV�UHTXHVWHG�DGGLWLRQDO�WLPH�WR�UHYLHZ�WKH�
1$63�,,�GUDIW�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH����

:LWK�WKH�VXJJHVWLRQV�UHFHLYHG�LQ�WKH�ILUVW�URXQG�RI�UHYLHZV��D�VHFRQG�GUDIW�
YHUVLRQ�ZDV�FUHDWHG�DQG�FLUFXODWHG�LQ�-XO\������WR�WKRVH�PHPEHUV�RI�WKH�UHYLHZ�SDQHO�
ZKR�ZHUH�ZLOOLQJ�DQG�DEOH�WR�SURYLGH�D�VHFRQG�URXQG�RI�UHYLHZV���7KHVH�UHYLHZV�
FRQWLQXHG�WR�FRPH�LQ�WLOO�PLG�$XJXVW�E\�ZKLFK�WLPH�HOHYHQ�RI�WKH�UHYLHZHUV�KDG�SURYLGHG�
IHHGEDFN�RQ�GUDIW�YHUVLRQV�RI�WKH�1$63�,,�TXHVWLRQQDLUH���7KHVH�VXJJHVWLRQV�ZHUH�
DVVHVVHG�IRU�XVHIXOQHVV�DQG�LQFRUSRUDWHG�DIWHU�ZKLFK�WLPH�WKH�VXUYH\�LQVWUXPHQW�ZDV�
ILQDOL]HG���7KH�ILQDO�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH�ZDV�IRUPDWWHG�DQG�SULQWHG�DFFRUGLQJ�WR�7'0�
JXLGHOLQHV��'LOOPDQ���������UHVXOWLQJ�LQ�D����SDJH�����TXHVWLRQ�VXUYH\�LQVWUXPHQW�
UHTXLULQJ�����YDULDEOHV�WR�VWRUH�WKH�UHVXOWDQW�GDWD�LQ�D�GDWDEDVH��������������������
�
6$03/(�'(6,*1��
�
� 7KH�WKHRUHWLFDO�SRSXODWLRQ�RI�LQWHUHVW�IRU�WKLV�VWXG\�LV�FRPSULVHG�RI�PDQDJHUV�
HQJDJHG�LQ�LQIRUPDWLRQ�PDQDJHPHQW�DFWLYLWLHV��ZRUNLQJ�LQ�VWDWH�OHYHO�SULPDU\�KHDOWK�DQG�
KXPDQ�VHUYLFH�DJHQFLHV���3ULPDU\�KHDOWK�DQG�KXPDQ�VHUYLFH�DJHQFLHV�ZHUH�LGHQWLILHG�
DFFRUGLQJ�WR�WKH�GHILQLWLRQ�XVHG�E\�$PHULFDQ�3XEOLF�+XPDQ�6HUYLFHV�$VVRFLDWLRQ��$3+6$��
IRUPHUO\�$3:$��DQG�LQFOXGH�DJHQFLHV�KRXVLQJ�SURJUDPV�UHODWHG�WR�0HGLFDLG��7$1)��DQG�
FKLOG�ZHOIDUH���,QIRUPDWLRQ�PDQDJHPHQW�ZDV�EURDGO\�GHILQHG�WR�LQFOXGH�D�UDQJH�RI�NH\�
PDQDJHULDO�UROHV�VXFK�DV�WKH�WRS�SURJUDP�DGPLQLVWUDWRU��PDQDJHUV�RI�LQIRUPDWLRQ�
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V\VWHP�DSSOLFDWLRQV��PDQDJHUV�LQ�FKDUJH�RI�HYDOXDWLRQ�DQG�UHVHDUFK��DQG�PDQDJHUV�
GHDOLQJ�ZLWK�SXEOLF�LQIRUPDWLRQ�DQG�FRPPXQLFDWLRQ����
� 7KH�VDPSOLQJ�IUDPH�ZDV�GHYHORSHG�ZLWK�WKH�DLG�RI�WKH�PRVW�ZLGHO\�XVHG�
GLUHFWRU\�RI�KXPDQ�VHUYLFH�DJHQF\�PDQDJHUV��QDPHO\�WKH�$3+6$�GLUHFWRU\��$3+6$��
��������$SSOLFDWLRQ�RI�VWXG\�FULWHULD�UHVXOWHG�LQ�D�VDPSOLQJ�IUDPH�PDGH�RI�����PDQDJHUV�
IURP�WKH�ILIW\�VWDWHV�DQG�:DVKLQJWRQ��'�&���*LYHQ�WKH�VPDOO�VL]H�RI�WKH�VDPSOLQJ�IUDPH��D�
GHFLVLRQ�ZDV�PDGH�WR�DGPLQLVWHU�WKH�VXUYH\�WR�WKH�HQWLUH�VDPSOLQJ�IUDPH��L�H��FRQGXFW�D�
FHQVXV���
�
6859(<�$'0,1,675$7,21�
�
� 7KH�VWXG\�SURWRFRO�ZDV�UHYLHZHG�DQG�DSSURYHG�E\�WKH�,QVWLWXWLRQDO�5HYLHZ�%RDUG�
RI�5XWJHUV�8QLYHUVLW\����(YHU\�HIIRUW��ZLWKLQ�UHDVRQ��ZDV�PDGH�WR�HQFRXUDJH�PDQDJHUV�LQ�
WKH�VDPSOLQJ�IUDPH�WR�FRPSOHWH�WKH�VXUYH\���+RZHYHU��ZLWK�HDFK�FRQWDFW�UHVSRQGHQWV�
ZHUH�DGYLVHG�DERXW�WKH�YROXQWDU\�QDWXUH�RI�WKH�VWXG\�DQG�LQIRUPHG�WKDW�ZKLOH�WKH�
UHVHDUFKHUV�JUHDWO\�DSSUHFLDWHG�SDUWLFLSDWLRQ�LQ�WKH�VWXG\��PDQDJHUV�FRXOG�FKRRVH�QRW�WR�
SDUWLFLSDWH�LQ�WKH�VWXG\���1R�IROORZ�XS�HIIRUWV�ZHUH�GLUHFWHG�DW�PDQDJHUV�LQGLFDWLQJ�D�
ZLVK�QRW�WR�SDUWLFLSDWH�LQ�WKH�VWXG\���

$V�ZLWK�PRVW�VXUYH\�UHVHDUFK�SURMHFWV��PLQLPL]LQJ�QRQ�UHVSRQVH��ERWK�WR�WKH�VXUYH\�
DQG�WR�VSHFLILF�TXHVWLRQQDLUH�LWHPV��ZDV�D�SULPDU\�JRDO�LQ�WKH�VXUYH\�DGPLQLVWUDWLRQ���
'LOOPDQ¶V��������FRPSUHKHQVLYH�7'0�DSSURDFK�WR�PD[LPL]LQJ�WKH�UHVSRQVH�UDWH�PDGH�
XS�RI�WKH�IROORZLQJ�HOHPHQWV�ZDV�HPSOR\HG�LQ�WKH�VWXG\��

��� $�TXHVWLRQQDLUH�ZLWK�ZHOO�GHVLJQHG�FRQWHQW��
��� 6XUYH\�TXHVWLRQQDLUH�IRUPDWWHG�LQ�DFFRUGDQFH�ZLWK�ODWHVW�DGYDQFHV�LQ�FRJQLWLYH�

UHVHDUFK��
��� 0XOWLSOH�SHUVRQDOL]HG�FRQWDFWV��HDFK�FRQWDFW�DFFRPSDQLHG�ZLWK�D�FDUHIXOO\�FUDIWHG�

PHVVDJH�WR�HQFRXUDJH�WKH�UHVSRQGHQW�WR�FRPSOHWH�WKH�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH��
��� 8VH�RI�UHDO�VWDPSV�RQ�UHWXUQ�HQYHORSHV��
��� 8VH�RI�IHDWXUHV�VXFK�DV�SUH�QRWLFH�OHWWHU��ID[�PHVVDJH��SKRQH�FDOO�DW�NH\�SRLQWV�

LQ�WKH�VXUYH\�DGPLQLVWUDWLRQ��DQG��
��� 8VH�RI�VSHFLDO�GHOLYHU\��FRPELQDWLRQ�RI���GD\�GHOLYHU\�E\�$LUERUQH�([SUHVV�DQG�

3ULRULW\�0DLO�VHUYLFH�RI�86�3RVWDO�6HUYLFH��
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�
�
7KH�GDWD�FROOHFWLRQ�SKDVH�RI�WKH�VWXG\�EHJDQ�LQ�IDOO�RI������DQG�FRQFOXGHG�LQ�ZLQWHU�

RI��������)LUVW��UHVSRQGHQWV�ZHUH�VHQW�D�SUH�QRWLFH�OHWWHU�LQIRUPLQJ�WKHP�DERXW�WKH�
VWXG\�DQG�UHTXHVWLQJ�WKHLU�FRRSHUDWLRQ�LQ�FRPSOHWLQJ�D�TXHVWLRQQDLUH�WR�EH�PDLOHG�ODWHU��
$SSUR[LPDWHO\�D�ZHHN�DIWHU�WKH�LQLWLDO�DOHUW�OHWWHU��WKH�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH�ZDV�PDLOHG�
WR�WKH�UHVSRQGHQWV���7KH�FRYHU�OHWWHU�DFFRPSDQ\LQJ�WKH�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH�RXWOLQHG�
WKH�VWXG\�REMHFWLYHV��LQGLFDWHG�WKH�YROXQWDU\�QDWXUH�RI�WKH�VWXG\��UHTXHVWHG�SDUWLFLSDWLRQ�
DQG�SURYLGHG�FRQWDFW�GHWDLOV�RI�WKH�SURMHFW�GLUHFWRU�IRU�IXUWKHU�LQIRUPDWLRQDO�QHHGV�DQG�
FODULILFDWLRQV���$ERXW�WHQ�GD\V�ODWHU�D�FRPELQDWLRQ�WKDQN�\RX�UHPLQGHU�SRVWFDUG�ZDV�VHQW�
WR�DOO�UHVSRQGHQWV��WKDQNLQJ�WKRVH�ZKR�KDG�UHVSRQGHG�DQG�HQFRXUDJLQJ�WKRVH�ZKR�KDG�
QRW�WR�UHVSRQG�DV�VRRQ�DV�WKH\�SRVVLEO\�FRXOG���1HDUO\�D�PRQWK�DIWHU�WKH�PDLOLQJ�RI�WKLV�
SRVWFDUG��D�QHZ�FRYHU�OHWWHU�DQG�UHSODFHPHQW�VXUYH\�ZHUH�VHQW�WR�QRQ�UHVSRQGHQWV���
7KH�FRYHU�OHWWHU�HPSKDVL]HG�WKH�IDFW�WKDW�LW�ZDV�LPSRUWDQW�IRU�HYHU\RQH�WR�UHVSRQG�
�XQOHVV�IRU�VRPH�UHDVRQ�RU�RWKHU�WKH�UHVSRQGHQW�FKRVH�QRW�WR�UHVSRQG����,Q�RUGHU�WR�
PDNH�VXUH�WKDW�WKH�UHVSRQGHQWV�ZHUH�DZDUH�RI�WKH�VHFRQG�PDLOLQJ��FRQFRPLWDQWO\�ZLWK�
WKH�PDLOLQJ�ZH�ID[HG�WKH�FRYHU�OHWWHU�WKDW�ZHQW�ZLWK�WKH�VHFRQG�PDLOLQJ�WR�WKH�QRQ�
UHVSRQGHQWV�FOHDUO\�LQGLFDWLQJ�WKDW�WKH�OHWWHU�DQG�D�UHSODFHPHQW�VXUYH\�ZHUH�LQ�WKH�PDLO���
7KH�ILQDO�VWHS�LQ�VXUYH\�DGPLQLVWUDWLRQ�WRRN�SODFH�DERXW�WZR�PRQWKV�ODWHU�ZKHQ�QRQ�
UHVSRQGHQWV�ZHUH�VHQW�D�QHZ�FRYHU�OHWWHU�DQG�D�VHFRQG�UHSODFHPHQW�VXUYH\�ZLWK�D�
UHTXHVW�WR�FRPSOHWH�WKH�VXUYH\���7KLV�ILQDO�PDLOLQJ�SRLQWHG�RXW�WKDW�WKLV�ZDV�WKH�ODVW�
RSSRUWXQLW\�IRU�WKH�UHVSRQGHQWV�WR�FRPSOHWH�WKH�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH�DQG�XVHG�D�
FRPELQDWLRQ�RI�WZR�GD\�GHOLYHU\�E\�DQ�H[SUHVV�FDUULHU�DQG�8QLWHG�6WDWHV�3RVWDO�6HUYLFH�
3ULRULW\�0DLO���
� ��$OVR��EDVHG�RQ�LQIRUPDWLRQ�FXPXODWHG�GXULQJ�WKLV�SHULRG��WKH�VL]H�RI�WKH�
VDPSOLQJ�IUDPH�ZDV�UHGXFHG�IURP�����WR��������,W�VKRXOG�EH�QRWHG�WKDW�$3+6$�GLUHFWRU\�
LV�WKH�EHVW�DYDLODEOH�VRXUFH�RI�LQIRUPDWLRQ�RQ�WKH�VDPSOLQJ�IUDPH���'HVSLWH�WKH�EHVW�
HIIRUWV�E\�$3+6$�GLUHFWRU\�WR�SURYLGH�FXUUHQW�DQG�XS�WR�GDWH�LQIRUPDWLRQ��WKH�
LQIRUPDWLRQ�LQ�WKH�GLUHFWRU\�DW�SXEOLFDWLRQ�WLPH�LV�D�\HDU�ROG���7KH�VXUYH\�ZDV�
DGPLQLVWHUHG�VHYHUDO�PRQWKV�DIWHU�WKH�SXEOLFDWLRQ�RI�WKH�GLUHFWRU\���7KLV�ZDV�UHIOHFWHG�LQ�
WKH�SULQFLSDO�UHDVRQ�IRU�GHOHWLRQ�IURP�WKH�VDPSOLQJ�IUDPH�����PDQDJHUV�KDYLQJ�OHIW�WKH�
RUJDQL]DWLRQ�EHIRUH�VXUYH\�DGPLQLVWUDWLRQ�HIIRUWV���2WKHU�UHDVRQV�IRU�GHOHWLRQ�IURP�WKH�



 
 
DRAFT  Page 9 DRAFT   

VDPSOLQJ�IUDPH�ZHUH�UHWLUHPHQW�DQG�GHDWK���%\�WKH�WLPH�VXUYH\�DGPLQLVWUDWLRQ�
FRQFOXGHG�LQ�ZLQWHU�RI�������D�WRWDO�RI�����UHVSRQVHV�ZHUH�UHFHLYHG���7KXV��WKH�
UHVSRQVH�UDWH�IRU�WKH�VWXG\�ZDV������
�

5HIHUHQFHV�
$PHULFDQ�3XEOLF�+XPDQ�6HUYLFHV�$VVRFLDWLRQ��������3XEOLF�+XPDQ�6HUYLFHV�'LUHFWRU\�

������������:DVKLQJWRQ��'&��$PHULFDQ�3XEOLF�+XPDQ�6HUYLFHV�$VVRFLDWLRQ��
�
'LOOPDQ��'��$���������0DLO�DQG�,QWHUQHW�6XUYH\V��7KH�7DLORUHG�'HVLJQ�0HWKRG��� ��� �(G���

1HZ�<RUN��-RKQ�:LOH\��
�
�

1$63�,,�&216758&7�0$3�
�
�
1RWH���

��� 6SHFLILF�TXHVWLRQQDLUH�LWHPV�DUH�GHULYHG�IURP�DQG�XVHG��ZLWK�PRGLILFDWLRQ�LI�
QHFHVVDU\��IURP�WKH�IROORZLQJ�VRXUFHV��D��1$63�,�VXUYH\�TXHVWLRQQDLUH��E��
3XEOLF�GRPDLQ�LWHPV�IURP�WKH�H[WDQW�OLWHUDWXUH��DQG�F��1HZO\�ZULWWHQ�LWHPV��

�
��� 9DULDEOH�QDPHV�WU\�WR�XVH�D�PQHPRQLF�VFKHPH�EDVHG�RQ�WKH�

FRQFHSW�FRQVWUXFW�QDPH�±�XVH�WKLV�PDS�LQ�FRQFHUW�ZLWK�WKH�FRGHERRN��
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�

 
 �
4XHVWLRQ������ 25*$1,=$7,21$/�&8/785(��
�
4XHVWLRQ���� 29(5$//�-2%�6$7,6)$&7,21��52/(�$0%,*8,7<��52/(�&21)/,&7��5,6.�

&8/785(��3(5)250$1&(�)(('%$&.��6(/)�()),&$&<��
�
4XHVWLRQ���	����
� � $'0,1,675$7,9(�&20081,&$7,21�67</(��
�
4XHVWLRQ���� 5(,19(17,21��130�5()250�0($685(6��
�
4XHVWLRQ���� */2%$/�25*$1,=$7,21$/�())(&7,9(1(66�0($685(�
�
4XHVWLRQ���� 7(&+12/2*<�5287,1(1(66��&(175$/,=$7,21��*2$/�$0%,*8,7<��

7$6.�63(&,$/,=$7,21�
�

4XHVWLRQ���� 5('�7$3(�6&$/(6�IRU�3(56211(/��&20081,&$7,21��352&85(0(17��
,1)250$7,21�6<67(06��%8'*(7$5<�'20$,16��
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�
�
�
4XHVWLRQ��������� �

1$63�,�PHDVXUHV�RQ�*/2%$/�5('�7$3(��+,(5$5&+<��)250$/,=$7,21��
180%(5�2)�58/(6��$'0,1,675$7,9(�'(/$<6�
1(:�0($685(6�RQ�6285&(�2)�5('�7$3(��4����DQG�,03$&7�RI�5('�
7$3(��4����

�
4XHVWLRQ�����

-2%�,192/9(0(17��DV�&HQWUDO�/LIH�,QWHUHVW��DQG�25*$1,=$7,21$/�
&200,70(17��1RUPDWLYH�DQG�&RQWLQXDQFH��

�
48(67,21�����
� � (;75,16,&�	�,175,16,&�027,9$7,21�
�
4XHVWLRQ�����
� � 38%/,&�6(59,&(�027,9$7,21��
�
4XHVWLRQ����	�����
� � 32/,&<�&217(;7���32/,7,&$/�,1)/8(1&(�
�
4XHVWLRQ�����
� � 352)(66,21$/,=$7,21��
�
4XHVWLRQ�������������
� � '(&,6,210$.,1*��
�
�
4XHVWLRQ��������3(5&(,9('�())(&7,9(1(66�0($685(6�21�,17(51(7�	�,175$1(7�
�
�
4XHVWLRQ����RQZDUGV�±�'(02*5$3+,&6�
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 NASP-II CODEBOOK 
 

 
VARIABLES on NASP-II DATABASE; NOT IN THE QUESTIONNAIRE: 
 
WAVE  –  Response Wave (1,2,3) 
DAYS   -- Days since first mailing of the survey 
AGE   --     Age of Respondent 
STATE  -- State  
AGENCY -- Agency 
JOBTYPE --    
 
DUMMY Coding based on Question #22 (DECDX) 
 

DECBCUT   Budget Cut  (n=60) 
  <decision refers to budget cut or shortfall> 
 

            DECCC    Cost Containment (n= 83) 
   <subsumes budget cut – broader categorization> 
 
            DECHR    Personnel (n= 41) 
   <decision refers to personnel / HR issue> 
 
            DECCOM   Communication (n=57) 
   <decision refers to communication, internal or external> 
 
            DECPROC  Procurement (n=39) 
   <decision refers to procurement> 
 
            DECIS    Information Systems (n=42) 
   <decision refers to information systems> 
 
            DECPROG  Program Design (n=122) 
   <decision refers to program design> 
 
            DECREORG Reorganization (n=51) 
   <decision refers to reorganization> 
 
�
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�
�
,���:RUN�(QYLURQPHQW�
�
���,Q�WKLV�TXHVWLRQ��VHYHUDO�GHVFULSWLRQV�RI�DJHQF\�FXOWXUH�DUH�SURYLGHG��3OHDVH�QRWH�
WKDW�WKHVH�VWDWHPHQWV�SURYLGH�VLPSOH�GHVFULSWLRQV�RQO\�±�WKHUH�DUH�QR�ULJKW�RU�ZURQJ�
DQVZHUV��3OHDVH�LQGLFDWH�\RXU�DJUHHPHQW�RU�GLVDJUHHPHQW�ZLWK�KRZ�DFFXUDWHO\�HDFK�
VWDWHPHQW�SRUWUD\V�\RXU�RUJDQL]DWLRQ��
�0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ����������������������������������������������������������
�
0\�DJHQF\�LV�D�YHU\�SHUVRQDO�SODFH��,W�LV�OLNH�DQ�H[WHQGHG�IDPLO\��3HRSOH�VHHP�WR�VKDUH�D�ORW�RI�
WKHPVHOYHV��
     *53&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
�     
0\�DJHQF\�LV�D�YHU\�G\QDPLF�DQG�HQWUHSUHQHXULDO�SODFH��3HRSOH�DUH�ZLOOLQJ�WR�VWLFN�WKHLU�QHFNV�RXW�
DQG�WDNH�ULVNV�� � �
     '(9&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ �
 
0\�DJHQF\�LV�D�YHU\�IRUPDOL]HG�DQG�VWUXFWXUHG�SODFH���%XUHDXFUDWLF�SURFHGXUHV�JHQHUDOO\�JRYHUQ�
ZKDW�SHRSOH�GR�
     %85&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
                                              
0\�DJHQF\�LV�YHU\�SURGXFWLRQ�RULHQWHG���$�PDMRU�FRQFHUQ�LV�ZLWK�JHWWLQJ�WKH�MRE�GRQH���3HRSOH�
DUHQ¶W�YHU\�SHUVRQDOO\�LQYROYHG�� � � � �
     5$7&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
�
7KH�JOXH�WKDW�KROGV�P\�DJHQF\�WRJHWKHU�LV�OR\DOW\�DQG�WUDGLWLRQ���&RPPLWPHQW�WR�WKLV�DJHQF\�UXQV�
KLJK�� � � �������������������������������������������������
     *53&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
 
7KH�JOXH�WKDW�KROGV�P\�DJHQF\�WRJHWKHU�LV�D�FRPPLWPHQW�WR�LQQRYDWLRQ�DQG�GHYHORSPHQW���7KHUH�
LV�DQ�HPSKDVLV�RQ�EHLQJ�ILUVW�� � ���������� � �
     '(9&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
 
�
�
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7KH�JOXH�WKDW�KROGV�P\�DJHQF\�WRJHWKHU�LV�IRUPDO�UXOHV�DQG�SROLFLHV���0DLQWDLQLQJ�D�VPRRWK�
UXQQLQJ�DJHQF\�LV�LPSRUWDQW�KHUH�� �
     %85&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
� � �
7KH�JOXH�WKDW�KROGV�P\�DJHQF\�WRJHWKHU�LV�WKH�HPSKDVLV�RQ�WDVN�DQG�JRDO�DFFRPSOLVKPHQW���$�
SURGXFWLRQ�RULHQWDWLRQ�LV�FRPPRQO\�VKDUHG��� � �
     5$7&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
�
0\�DJHQF\�HPSKDVL]HV�KXPDQ�UHVRXUFHV���+LJK�FRKHVLRQ�DQG�PRUDOH�LQ�WKH�DJHQF\�DUH�
LPSRUWDQW��              
     *53&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
�
0\�DJHQF\�HPSKDVL]HV�JURZWK�DQG�DFTXLULQJ�QHZ�UHVRXUFHV��5HDGLQHVV�WR�PHHW�QHZ�FKDOOHQJHV�
LV�LPSRUWDQW�� ��������������������������������������������������
     '(9&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
     
0\�DJHQF\�HPSKDVL]HV�SHUPDQHQFH�DQG�VWDELOLW\��(IILFLHQW��VPRRWK�RSHUDWLRQV�DUH�LPSRUWDQW�� �
     %85&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
 
0\�DJHQF\�HPSKDVL]HV�FRPSHWLWLYH�DFWLRQV�DQG�DFKLHYHPHQW���0HDVXUDEOH�JRDOV��
DUH�LPSRUWDQW����������������������������������������������������������������
     5$7&8/7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
�
�
����3OHDVH�LQGLFDWH�\RXU�OHYHO�RI�DJUHHPHQW�RU�GLVDJUHHPHQW�ZLWK�HDFK�RI�WKH�
IROORZLQJ�VWDWHPHQWV���0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ��
�
,Q�JHQHUDO��,�OLNH�ZRUNLQJ�KHUH.               
     -6$7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� �
 
0\�MRE�KDV�FOHDU��SODQQHG�JRDOV�DQG�REMHFWLYHV.  
     52/($0%���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ������ ����� �
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�
,�VRPHWLPHV�UHFHLYH�LQFRPSDWLEOH�UHTXHVWV�IURP�WZR�RU�PRUH�SHRSOH��
     52/(&21���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
� �
,�IHHO�FHUWDLQ�DERXW�KRZ�PXFK�DXWKRULW\�,�KDYH�� � � �
     52/($0%���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ������ ����� �
�
,�NQRZ�H[DFWO\�ZKDW�LV�H[SHFWHG�RI�PH.     
     52/($0%���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
� � � �
0RVW�HPSOR\HHV�LQ�WKLV�RUJDQL]DWLRQ�DUH�QRW�DIUDLG�WR�WDNH�ULVNV�����������
     5,6.���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ �
� � � �
,�GR�WKLQJV�WKDW�DUH�DSW�WR�EH�DFFHSWHG�E\�RQH�SHUVRQ�DQG�QRW�DFFHSWHG�E\�RWKHUV�  
     52/(&21���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
�
,Q�JHQHUDO��,�GRQ¶W�OLNH�P\�MRE�  
     -6$7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ����� ����� ������ ������ �

�
,�VRPHWLPHV�KDYH�WR�EHQG�D�UXOH�RU�D�SROLF\�LQ�RUGHU�WR�FDUU\�RXW�DQ�DVVLJQPHQW�� ���
     52/(&21���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ������ �
�
7RS�PDQDJHPHQW�H[HUWV�VWURQJ�FRQWURO�RYHU�WKLV�RUJDQL]DWLRQ�� ���� �
     5,6.���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
�
�
�
�
�
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7KH�RQO\�WLPH�,�KHDU�DERXW�P\�SHUIRUPDQFH�LV�ZKHQ�VRPHWKLQJ�JRHV�ZURQJ�����
     )(('%.���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ �
�
7RS�PDQDJHPHQW�LQ�WKLV�RUJDQL]DWLRQ�LV�QRW�DIUDLG�WR�WDNH�ULVNV���������������
     5,6.���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
�
,�FDQ�VXFFHVVIXOO\�SHUIRUP�DQ\�WDVN�DVVLJQHG�WR�PH�RQ�P\�FXUUHQW�MRE������
     6(/)())���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� �
� � � �
,�UHFHLYH�XVHIXO�HYDOXDWLRQV�RI�P\�VWUHQJWKV�DQG�ZHDNQHVVHV�DW�ZRUN����������
     )(('%.���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
� � � �
&RPSDUHG�WR�P\�FROOHDJXHV��,�DP�OHVV�ZLOOLQJ�WR�WDNH�ULVN\�GHFLVLRQV����
     5,6.���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ �
� � � � � �
,�FDQ�FRPSOHWH�WKH�ZRUN�WKDW�LV�H[SHFWHG�RI�PH������������������������������
     6(/)())���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� �
   
$OO�LQ�DOO��,�DP�VDWLVILHG�ZLWK�P\�MRE�� � � �
     -6$7���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� �
�
���2I�WKH�IROORZLQJ�VWDWHPHQWV��SOHDVH�FKRRVH�WKH�RQH�WKDW�PRVW�DFFXUDWHO\�GHVFULEHV�
\RXU�DJHQF\¶V�FRPPXQLFDWLRQ�ZLWK�H[WHUQDO�SXEOLFV������������������������0DUN�RQH�ER[��
�

(;7&200��1 ����
 
 RQH�ZD\� RQH�ZD\� VRPH�OLVWHQLQJ� �WZR�ZD\�
� SURPRWH�	�VHOO� LQIRUP� WR�LQIOXHQFH� ZLWK�OLVWHQLQJ�
� (1) (2) (3) (4) 

3HUFHQW 4.1% 15.0% 29.9% 50.6% 
�
�
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���3OHDVH�LQGLFDWH�\RXU�OHYHO�RI�DJUHHPHQW�RU�GLVDJUHHPHQW�ZLWK�HDFK�RI�WKH�IROORZLQJ�
VWDWHPHQWV�UHJDUGLQJ�LQWHUQDO�FRPPXQLFDWLRQ�LQ�\RXU�DJHQF\���
�0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ���
� � � � � � � � �
'RZQZDUG�FRPPXQLFDWLRQ�RI�WDVN�SHUIRUPDQFH�GLUHFWLYHV�DQG�LQVWUXFWLRQV�LV�DGHTXDWH������
     ,17&200���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
                                                                                                                 
 
'RZQZDUG�FRPPXQLFDWLRQ�DERXW�WKH�DJHQF\¶V�VWUDWHJLF�GLUHFWLRQ�LV�DGHTXDWH�������
     ,17&200���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
�
'RZQZDUG�FRPPXQLFDWLRQ�DERXW�IHHGEDFN�RQ�ZRUN�SHUIRUPDQFH�LV�DGHTXDWH������
     ,17&200���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �
�
8SZDUG�FRPPXQLFDWLRQ�DERXW�SUREOHPV�WKDW�QHHG�DWWHQWLRQ�LV�DGHTXDWH���� �
     ,17&200���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
�
/DWHUDO�FRPPXQLFDWLRQ�JLYLQJ�HPRWLRQDO�VXSSRUW�WR�SHHUV�LV�DGHTXDWH�� ��
     ,17&200���Q ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �
�
�
����)URP�WLPH�WR�WLPH��VWDWH�DJHQFLHV�XQGHUWDNH�WR�FKDQJH�WKH�ZD\�WKH\�GR�WKLQJV��
3OHDVH�LQGLFDWH�WKH�H[WHQW�WR�ZKLFK�\RXU�DJHQF\�KDV�LPSOHPHQWHG�HDFK�RI�WKH�
IROORZLQJ�RYHU�WKH�ODVW�IRXU�\HDUV�������������0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ���
1RWH���0LVVLQJ�YDOXHV�OLNHO\�³1R�FKDQJHV�FRQVLGHUHG´��
� �
7UDLQLQJ�SURJUDPV�WR�LPSURYH�FOLHQW�RU�FXVWRPHU�VHUYLFH��������������������

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ����� ������ ����� ������ ������ 5(,19���1 ����

� � � � � �
4XDOLW\�LPSURYHPHQW�SURJUDPV�WR�HQFRXUDJH�WHDP�SUREOHP�VROYLQJ�DQG�WR�HPSRZHU�HPSOR\HHV������������������������������������������������������������������������������������

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ������� 5(,19���1 ����

�
%HQFKPDUNV�IRU�PHDVXULQJ�SURJUDP�RXWFRPHV�RU�UHVXOWV���

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ����� ����� ������ ����� ������� 5(,19���1 ����
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� � � � �
6WUDWHJLF�SODQQLQJ�WKDW�SURGXFHV�FOHDU�DJHQF\�PLVVLRQ�VWDWHPHQWV��� � � �

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ 5(,19���1 ����

� � �
6\VWHPV�IRU�PHDVXULQJ�FOLHQW�RU�FXVWRPHU�VDWLVIDFWLRQ�� � � � � �

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ 5(,19���1 ����

�
�
6LPSOLILFDWLRQ�DQG�UHOD[DWLRQ�RI�KXPDQ�UHVRXUFH��SHUVRQQHO��UXOHV� � � �

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� 5(,19���1 ����

� �
,QFUHDVLQJ�PDQDJHU¶V�GLVFUHWLRQ�WR�WUDQVIHU�IXQGV�RU�FDUU\�RYHU�\HDU�HQG�IXQGV� �

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� 5(,19���1 �����

� � ������������������������������������������������������
3ULYDWL]DWLRQ�RI�PDMRU�SURJUDPV� � � � � ����������

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ������ ������ ����� ������ ����� 5(,19���1 �����

�
5HGXFWLRQ�LQ�WKH�QXPEHU�RI�OHYHOV�LQ�WKH�DJHQF\�KLHUDUFK\� � � � �

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ������ ������ ����� ������ ����� 5(,19���1 �����

� �
'HFHQWUDOL]DWLRQ�RI�GHFLVLRQ�PDNLQJ�WR�ORZHU�RUJDQL]DWLRQDO�OHYHOV���� � � �

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ������ ������ ����� ������ ����� 5(,19����1 �����

�
*UHDWHU�GLVFUHWLRQ�LQ�SURFXUHPHQW�RI�JRRGV�DQG�VXSSOLHV��������� � �

1R�FKDQJHV�FRQVLG�� ���� ���� ���� ���� ���� &KJ�IXOO\�LPSOHP��
3HUFHQW� ������ ������ ����� ������ ����� 5(,19����1 �����

�
�
���2Q�DQ�RYHUDOO�EDVLV��SOHDVH�UDWH�WKH�HIIHFWLYHQHVV�RI�\RXU�DJHQF\�LQ�DFFRPSOLVKLQJ�
LWV�FRUH�PLVVLRQ���RQ�D�VFDOH�RI���WR�����ZLWK���VLJQLI\LQJ�QRW�HIIHFWLYH�DW�DOO�DQG����
VLJQLI\LQJ�H[WUHPHO\�HIIHFWLYH��
�3OHDVH�HQWHU�D�QXPEHU�EHWZHHQ���DQG������
������������������������������������������������������������������������������������
0HDQ ����� 6�'� ���� 25*())��1 ����
�
 
,,��2UJDQL]DWLRQDO�5XOHV�	�3URFHGXUHV�
�
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����3OHDVH�LQGLFDWH�\RXU�OHYHO�RI�DJUHHPHQW�RU�GLVDJUHHPHQW�ZLWK�HDFK�RI�WKH�
IROORZLQJ�VWDWHPHQWV�����0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ���
�
3HRSOH�KHUH�GR�WKH�VDPH�MRE�LQ�WKH�VDPH�ZD\�HYHU\�GD\���� �

75287���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ �

�
7KHUH�FDQ�EH�OLWWOH�DFWLRQ�WDNHQ�KHUH�XQWLO�D�VXSHUYLVRU�DSSURYHV�D�GHFLVLRQ�����

&(175$/���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ �

�
7KLV�RUJDQL]DWLRQ¶V�PLVVLRQ�LV�FOHDU�WR�DOPRVW�HYHU\RQH�ZKR�ZRUNV�KHUH����

*2$/$0���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� �

�
2QH�WKLQJ�SHRSOH�OLNH�DURXQG�KHUH�LV�WKH�YDULHW\�RI�ZRUN������

75287���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ������������ ������ ����� �

�
,Q�JHQHUDO��D�SHUVRQ�ZKR�ZDQWV�WR�PDNH�KLV�RZQ�GHFLVLRQV�ZRXOG�EH�TXLFNO\�GLVFRXUDJHG�LQ�WKLV�
DJHQF\��� � � ������

&(175$/���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ����������� �

�
,W�LV�HDV\�WR�H[SODLQ�WKH�JRDOV�RI�WKLV�RUJDQL]DWLRQ�WR�RXWVLGHUV���

*2$/$0���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� �

�
0RVW�MREV�KDYH�VRPHWKLQJ�QHZ�KDSSHQLQJ�HYHU\GD\�� ��������������

75287���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� �

�
(YHQ�VPDOO�PDWWHUV�KDYH�WR�EH�UHIHUUHG�WR�VRPHRQH�KLJKHU�XS�IRU�D�ILQDO�DQVZHU�� ��

&(175$/���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ �

�
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:RUN�WDVNV�DUH�KLJKO\�VSHFLDOL]HG�LQ�WKLV�RUJDQL]DWLRQ�� � �
7$6.63���1 ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� �

�
7KLV�RUJDQL]DWLRQ�KDV�FOHDUO\�GHILQHG�JRDOV�� � � �

*2$/$0���1 ����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH��
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� �

 
���7KH�IROORZLQJ�VWDWHPHQWV�SHUWDLQ�WR�IOH[LELOLW\�RI�GLIIHUHQW�V\VWHPV�DQG�SURFHGXUHV�
LQ�\RXU�RUJDQL]DWLRQ��3OHDVH�LQGLFDWH�\RXU�OHYHO�RI�DJUHHPHQW�RU�GLVDJUHHPHQW�ZLWK�
HDFK�VWDWHPHQW�����0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ���
�
(YHQ�LI�D�PDQDJHU�LV�D�SRRU�SHUIRUPHU��IRUPDO�UXOHV�PDNH�LW�KDUG�WR�UHPRYH�KLP�RU�KHU�IURP�WKH�
RUJDQL]DWLRQ�� �������������������
     +557���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ����� ������ ����� �

�
7KH�UXOHV�JRYHUQLQJ�SURPRWLRQ�PDNH�LW�KDUG�IRU�D�JRRG�PDQDJHU�WR�PRYH�XS�IDVWHU�WKDQ�D�SRRU�
RQH�        
     +557���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ������ �

 
7KH�IRUPDO�SD\�VWUXFWXUHV�DQG�UXOHV�PDNH�LW�KDUG�WR�UHZDUG�D�JRRG�PDQDJHU�ZLWK�KLJKHU�SD\�
KHUH�� � �
     +557���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� �

                          
7KH�SHUVRQQHO�UXOHV�DQG�SURFHGXUHV�WKDW�JRYHUQ�P\�RUJDQL]DWLRQ�PDNH�LW�HDV\�IRU�VXSHULRUV�WR�
UHZDUG�VXERUGLQDWHV�IRU�JRRG�SHUIRUPDQFH�� �����
     +557���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ����� ������ ������ �

�
7RS�PDQDJHUV�LQ�WKLV�DJHQF\�DUH�DOORZHG�WR�FRPPXQLFDWH�IUHHO\�ZLWK�UHSRUWHUV�� ����������
     &2057���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ������ �

 
&RPPXQLFDWLRQ�ZLWKLQ�P\�DJHQF\�LV�UHVWULFWHG�E\�SROLFLHV�DQG�SURFHGXUHV��������
     &2057���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ������ �
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�
&RPPXQLFDWLRQ�ZLWK�RWKHU�JRYHUQPHQW�DJHQFLHV�LV�UHVWULFWHG�E\�SROLFLHV�DQG�SURFHGXUHV��
     &2057���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ �

�
7KH�UXOHV�DQG�SURFHGXUHV�JRYHUQLQJ�SXUFKDVLQJ�SURFXUHPHQW�LQ�P\�RUJDQL]DWLRQ�PDNH�LW�HDV\�IRU�
PDQDJHUV�WR�SXUFKDVH�JRRGV�DQG�VHUYLFHV�������
     352&57���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ �

�
'XH�WR�VWDQGDUG�SURFHGXUHV��SURFXUHPHQW�LV�EDVHG�PRUH�RQ�WKH�YHQGRU¶V�DELOLW\�WR�FRPSO\�ZLWK�
UXOHV�WKDQ�RQ�WKH�TXDOLW\�RI�JRRGV�DQG�VHUYLFHV����
     352&57���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �

 
7KH�UXOHV�JRYHUQLQJ�SURFXUHPHQW�PDNH�LW�KDUG�WR�H[SHGLWH�SXUFKDVH�RI�JRRGV�DQG�VHUYLFHV�IRU�D�
FULWLFDO�SURMHFW�� �
     352&57���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �

     
5XOHV�DQG�SURFHGXUHV�RQ�SUHSDUDWLRQ�RI��LQIRUPDWLRQ�V\VWHP�UHSRUWV�HQVXUH�WKDW�PDQDJHUV�
UHFHLYH�WLPHO\�LQIRUPDWLRQ�� � � � �
     ,657���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �

 
3URFHGXUDO�UHTXLUHPHQWV�IRU�LQIRUPDWLRQ�V\VWHP�UHTXHVWV�PDNH�LW�GLIILFXOW�IRU�PDQDJHUV�WR�REWDLQ�
UHOHYDQW�LQIRUPDWLRQ�������������������������������
     ,657���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �

 
7KHUH�LV�YHU\�OLWWOH�RYHUODS�LQ�GLIIHUHQW�UHSRUWV�SURGXFHG�E\�WKH�DJHQF\�LQIRUPDWLRQ�V\VWHPV����������
     ,657���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ �

                                                                                                
%XGJHWDU\�UXOHV�DQG�SURFHGXUHV�OLPLW�PDQDJHU¶V�DELOLW\�WR�UHSURJUDP�IXQGV�LQ�DFFRUGDQFH�ZLWK�
DJHQF\�PLVVLRQ�����������������������������������������
     %8'57���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �

�
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%XGJHWLQJ�SROLFLHV�DQG�SURFHGXUHV�DUH�HIIHFWLYH�LQ�HQVXULQJ�WKDW�DJHQF\�IXQGV�DUH�XVHG�IRU�
LQWHQGHG�SXUSRVHV�RQO\�                                       
     %8'57���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �

�
7KH�EXGJHWLQJ�UXOHV�DQG�SURFHGXUHV�OLPLW�PDQDJHU¶V�DELOLW\�WR�GHDO�ZLWK�XQH[SHFWHG��
SURJUDP�SURMHFW�FRVW�RYHUUXQV��������������������������
     %8'57���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �

 
����,I�UHG�WDSH�LV�GHILQHG�DV�EXUGHQVRPH�DGPLQLVWUDWLYH�UXOHV�DQG�SURFHGXUHV�WKDW�
KDYH�QHJDWLYH�HIIHFWV�RQ�WKH�RUJDQL]DWLRQ¶V�SHUIRUPDQFH��SOHDVH�DVVHVV�WKH�OHYHO�RI�
UHG�WDSH�LQ�\RXU�RUJDQL]DWLRQ�����3OHDVH�HQWHU�D�QXPEHU�EHWZHHQ���DQG�����ZLWK���VLJQLI\LQJ�
QR�UHG�WDSH�DQG����VLJQLI\LQJ�WKH�KLJKHVW�OHYHO�RI�UHG�WDSH��������������������������

0HDQ� 6WG��'HY��  

6.4 2.0 5('/(9(/��1 ����
�
����3OHDVH�DVVHVV�WKH�H[WHQW�RI�KLHUDUFKLFDO�DXWKRULW\�LQ�\RXU�RUJDQL]DWLRQ��
�3OHDVH�HQWHU�D�QXPEHU�EHWZHHQ���DQG�����ZLWK���VLJQLI\LQJ�IHZ�OD\HUV�RI�DXWKRULW\�DQG����
VLJQLI\LQJ�WKH�PDQ\�OD\HUV�RI�DXWKRULW\��������������������������

0HDQ� 6WG��'HY��  

6.0 2.2 /(9(/6��1 ����
�
����3OHDVH�DVVHVV�WKH�H[WHQW�RI�UHFRUG�NHHSLQJ�LQ�\RXU�RUJDQL]DWLRQ��
3OHDVH�HQWHU�D�QXPEHU�EHWZHHQ���DQG�����ZLWK���VLJQLI\LQJ�IHZ�UHFRUGV�NHSW�DQG�����
VLJQLI\LQJ�D�JUHDW�PDQ\�UHFRUGV�NHSW��������������������

0HDQ� 6WG��'HY��  

8.1 1.8 5(&25'6��1 ����
�
����2I�WKH�UHG�WDSH�WKDW�\RXU�RUJDQL]DWLRQ�IDFHV��DSSUR[LPDWHO\�ZKDW�SHUFHQWDJH�
FRPHV�IURP�HDFK�RI�WKH�IROORZLQJ�VRXUFHV�����<RXU�EHVW�HVWLPDWH�ZLOO�GR��3HUFHQWDJHV�VKRXOG�
DGG�XS�WR�������
�)HGHUDO�VRXUFHV���������������������������������������������������������������������

0HDQ� 6WG��'HY��  

46.2 19.1 )('57��1 ����
�
6WDWH�6RXUFHV�RXWVLGH�RI�\RXU�DJHQF\������������������������������������

0HDQ� 6WG��'HY��  

32.9 14.1 67$7(57��1 ����
�
6RXUFHV�ZLWKLQ�\RXU�DJHQF\������������������������������������������������������

0HDQ� 6WG��'HY��  

21.3 13.9 $*(1&<57��1 ����
�
�
�
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����*HQHUDOO\�VSHDNLQJ��ZRXOG�\RX�VD\�WKDW�\RXU�RUJDQL]DWLRQ�KDV���
�0DUN�RQH�ER[���������������������������������������������������������
 7RR�PDQ\� 7RR�IHZ� $ERXW�ULJKW�  

 �� ��� ��  

3HUFHQW� ������ ����� ������ 18058/(��1 ����
�
����2Q�DYHUDJH��LQ�\RXU�DVVHVVPHQW�ZKDW�LV�WKH�QHJDWLYH�LPSDFW�RI�UHG�WDSH�\RXU�
RUJDQL]DWLRQ�IDFHV��RQ�HDFK�RI�WKH�JURXSV�OLVWHG�EHORZ�������0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ���
�
&OLHQWV�RU�FLWL]HQV�VHUYHG�
     57,03&7���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �

� �
0DQDJHUV�LQ�WKH�DJHQF\�� � � � �
     57,03&7���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ����� �

�
1RQ�PDQDJHULDO�HPSOR\HHV�RI�WKLV�DJHQF\� � ���������
     57,03&7���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �

�
0DQDJHUV�LQ�RWKHU�DJHQFLHV� � � � � �
     57,03&7���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� �

�
&RQWUDFWRUV�DQG�YHQGRUV� � � � � �
     57,03&7���Q ����

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� �

�
�����)RU�HDFK�RI�WKH�IROORZLQJ�DFWLYLWLHV��SOHDVH�LQGLFDWH�KRZ�PXFK�WLPH��LQ�ZHHNV��LV�
W\SLFDOO\�UHTXLUHG�EHWZHHQ�WKH�WLPH�D�UHTXHVW�LV�PDGH�DQG�WKH�DFWXDO�DSSURYDO�RI�WKH�
UHTXHVW����:ULWH�1$��IRU�³QRW�DSSOLFDEOH�´�LI�SDUWLFXODU�DFWLYLW\�QRW�XQGHUWDNHQ�LQ�\RXU�DJHQF\���
�
+LULQJ�D�IXOO�WLPH�HPSOR\HH� �

0HDQ�
6WG��
'HY��  

���� ���� '(/$<���1 ����
�
)LULQJ�D�IXOO�WLPH�HPSOR\HH� ������������������������������������������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

����� ����� '(/$<���1 ����
�
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5HRUJDQL]LQJ�DQ�RUJDQL]DWLRQDO�XQLW� �����������������������

0HDQ�
6WG��
'HY��  

����� ����� '(/$<���1 ����
�
%X\LQJ�ORZ�FRVW�JRRGV�RU�VHUYLFHV����������������������������������
�%HWZHHQ��������DQG����������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

���� ���� '(/$<���1 ����
�
%X\LQJ�KLJK�FRVW�JRRGV�RU�VHUYLFHV� �
�RYHU�����������

0HDQ�
6WG��
'HY��  

���� ���� '(/$<���1 ����
�
&RQWUDFWLQJ�RXW�SURMHFWV��RYHU���������� ������������������������

0HDQ�
6WG��
'HY��  

����� ����� '(/$<���1 ����
�
,,,���3XEOLF�6HUYLFH�(QYLURQPHQW�DQG�5HODWHG�,VVXHV�
�
����3OHDVH�LQGLFDWH�WKH�H[WHQW�WR�ZKLFK�\RX�DJUHH�RU�GLVDJUHH�ZLWK�HDFK�VWDWHPHQW�����
�&LUFOH�RQH�QXPEHU�LQ�HDFK�URZ�RI�QXPEHUV��
�
7KH�PRVW�LPSRUWDQW�WKLQJV�,�GR�DUH�LQYROYHG�ZLWK�P\�MRE��������������

�� � � � � � -&/,���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ������ ����� ����� �

�
7KLV�RUJDQL]DWLRQ�GHVHUYHV�P\�OR\DOW\��� ���������������������������������������

�� � � � � � &200,7���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� �

�
,�ZRXOG�QRW�OHDYH�P\�RUJDQL]DWLRQ�ULJKW�QRZ�EHFDXVH�,�KDYH�D�VHQVH�RI�REOLJDWLRQ�WR�WKH�SHRSOH�
LQ�LW�� ��������������������������������������������������������������������

�� � � � � � &200,7���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� �

�
,�RZH�D�JUHDW�GHDO�WR�P\�RUJDQL]DWLRQ��� ����������������������������������������

�� � � � � � &200,7���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� �
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�
,�HQMR\�P\�ZRUN�PRUH�WKDQ�DQ\WKLQJ�HOVH�,�GR�� �

�� � � � � � -&/,���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ����� �

�
,W�ZRXOG�EH�YHU\�KDUG�IRU�PH�WR�OHDYH�P\�RUJDQL]DWLRQ�ULJKW�QRZ��HYHQ�LI�,�ZDQWHG�WR���

�� � � � � � &200,7���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ������ ������ ����� �

�
7RR�PXFK�RI�P\�OLIH�ZRXOG�EH�GLVUXSWHG�LI�,�GHFLGHG�,�ZDQWHG�WR�OHDYH�P\�RUJDQL]DWLRQ�QRZ���

�� � � � � � &200,7���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ �

�
,�IHHO�WKDW�,�KDYH�WRR�IHZ�RSWLRQV�WR�FRQVLGHU�OHDYLQJ�WKLV�RUJDQL]DWLRQ�������������

�� � � � � � &200,7���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ ������ ������ �

�
7KH�PDMRU�VDWLVIDFWLRQ�LQ�P\�OLIH�FRPHV�IURP�P\�MRE�� ������������������

�� � � � � � -&/,���1 ����
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ������ �

�
����3OHDVH�LQGLFDWH�KRZ�LPSRUWDQW�\RX�SHUVRQDOO\�FRQVLGHU�HDFK�RI�WKH�IROORZLQJ�
DVSHFWV�RI�\RXU�MRE�����������&LUFOH�RQH�QXPEHU�LQ�HDFK�URZ�� � � �
�
-RE�6HFXULW\� � �����������������������������������������������������
1RW�LPSRUWDQW� �� �� �� �� �� ,PSRUWDQW�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ -2%6(&��1 �����
� �
+LJK�,QFRPH� �������������������������������������������������������������
1RW�LPSRUWDQW� �� �� �� �� �� ,PSRUWDQW�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ ,1&20(��1 ����
�
*RRG�RSSRUWXQLWLHV�IRU�DGYDQFHPHQW� ����������������������
1RW�LPSRUWDQW� �� �� �� �� �� ,PSRUWDQW�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ 352027��1 ����
�
)UHHGRP�WR�DGRSW�\RXU�RZQ�DSSURDFK�WR�MRE� �
1RW�LPSRUWDQW� �� �� �� �� �� ,PSRUWDQW�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ )5(('20��1 ����
�
�
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2SSRUWXQLWLHV�WR�OHDUQ�QHZ�VNLOOV�WKURXJK�WUDLQLQJ����
1RW�LPSRUWDQW� �� �� �� �� �� ,PSRUWDQW�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ /($5175*��1 �����
�
2SSRUWXQLWLHV�WR�KHOS�RWKHUV� ������������������������������
1RW�LPSRUWDQW� �� �� �� �� �� ,PSRUWDQW�

3HUFHQW� ����� ����� ����� ������ ������ +(/327+��1 ����
�
2SSRUWXQLWLHV�WR�EH�XVHIXO�WR�VRFLHW\� �����������������������
1RW�LPSRUWDQW� �� �� �� �� �� ,PSRUWDQW�

3HUFHQW� ����� ����� ����� ������ ������ +(/362&��1 ����
�
����3OHDVH�LQGLFDWH�WKH�H[WHQW�WR�ZKLFK�\RX�DJUHH�RU�GLVDJUHH�ZLWK�HDFK�RI�WKH�
IROORZLQJ�VWDWHPHQWV�UHJDUGLQJ�SXEOLF�VHUYLFH�RU�SROLWLFV��
�0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ���
� � �
3ROLWLFV�LV�D�GLUW\�ZRUG�� � �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ 360���1 ����
� � � �
,�FRQVLGHU�SXEOLF�VHUYLFH�P\�FLYLF�GXW\.     

6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� 360���1 ����

  
,�ZRXOG�SUHIHU�VHHLQJ�SXEOLF�RIILFLDOV�GR�ZKDW�LV�EHVW�IRU�WKH�ZKROH�FRPPXQLW\�HYHQ�LI�LW�KDUPHG�
P\�LQWHUHVWV�� � � � � �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ����� 360���1 ����
�
7KH�JLYH�DQG�WDNH�RI�SXEOLF�SROLF\�PDNLQJ�GRHV�QRW�DSSHDO�WR�PH�� �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ 360���1 ����
� � � � �
,�XQVHOILVKO\�FRQWULEXWH�WR�P\�FRPPXQLW\�� � �������������������
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� 360���1 ����
� � � �
0HDQLQJIXO�SXEOLF�VHUYLFH�LV�YHU\�LPSRUWDQW�WR�PH�� � ��������
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ����� 360���1 ����
� � � �
,�GRQ¶W�FDUH�PXFK�IRU�SROLWLFLDQV���������������������������������������������������
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ����� 360���1 ����
�
�
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,W�LV�GLIILFXOW�IRU�PH�WR�FRQWDLQ�P\�IHHOLQJV�ZKHQ�,�VHH�SHRSOH�LQ�GLVWUHVV���
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� 360���1 ����
� � � � �
,�DP�RIWHQ�UHPLQGHG�E\�GDLO\�HYHQWV�KRZ�GHSHQGHQW�ZH�DUH�RQ�RQH�DQRWKHU�� ��
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ����� 360���1 ����
�
7KH�XQGHUSULYLOHJHG�EULQJ�WKHLU�SUREOHPV�RQ�WKHPVHOYHV��������������
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ 360����1 ����
� � � � �
,�KDYH�OLWWOH�FRPSDVVLRQ�IRU�SHRSOH�LQ�QHHG�ZKR�DUH�XQZLOOLQJ�WR�WDNH�WKH�ILUVW�VWHS�WR�KHOS�
WKHPVHOYHV� 
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ 360����1 ����
 

�
����3OHDVH�LQGLFDWH�WKH�H[WHQW�WR�ZKLFK�\RX�DJUHH�RU�GLVDJUHH�ZLWK�WKH�IROORZLQJ�
VWDWHPHQWV�����0DUN��RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ���
�
0RVW�HOHFWHG�RIILFLDOV�LQ�RXU�VWDWH�WUXVW�WKH�DJHQF\�� � �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� 32/683���1 ����
�
0RVW�HOHFWHG�RIILFLDOV�DUH�YHU\�FULWLFDO�RI�WKH�DJHQF\�� ���
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� 32/683���1 ����
� � � � � �
0RVW�HOHFWHG�RIILFLDOV�EHOLHYH�WKDW�WKH�DJHQF\�LV�FRPSHWHQW�� � �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� 32/683���1 ����
� � � � �
0RVW�HOHFWHG�RIILFLDOV�EHOLHYH�WKDW�WKH�DJHQF\�LV�HIIHFWLYH���� � �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� 32/683���1 ����
�
2XU�DJHQF\�FDQ�SURYLGH�VHUYLFHV�WKH�SXEOLF�QHHGV�� �����
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� &86725,���1 ����
� � �
2XU�DJHQF\�FDQ�VDWLVI\�SXEOLF�QHHGV�� � � � �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� &86725,���1 ����
� �
�
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2XU�DJHQF\�FDQ�SURYLGH�KLJK�TXDOLW\�RI�SXEOLF�VHUYLFH�� � �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ����� ����� ����� &86725,���1 ����
� � � �
2XU�DJHQF\�FDQ�UHGXFH�FULWLFLVP�IURP�FLWL]HQV�DQG�FOLHQWV�� �
6WURQJO\�DJUHH� ���� ���� ���� ���� ���� 6WURQJO\�GLVDJUHH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ����� &86725,���1 ����
� � � �
�����7KH�IROORZLQJ�TXHVWLRQV�GHDO�ZLWK�KRZ�PXFK�LQIOXHQFH�GLIIHUHQW�LQVWLWXWLRQV�RU�
LQGLYLGXDOV�H[HUW�RYHU�\RXU�DJHQF\���3OHDVH�FLUFOH�D�QXPEHU�LQ�HDFK�URZ���
� �
3UHVLGHQW� ���������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ 32/,1)���1 ����
�
8�6��&RQJUHVV� �������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ 32/,1)���1 ����
�
)HGHUDO�&RXUWV� ���������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ������ 32/,1)���1 ����
�
)HGHUDO�$JHQFLHV� ������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ����� ����� ������ ������ 32/,1)���1 ����
�
*RYHUQRU�� ���������������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ����� ����� ������ ������ 32/,1)���1 ����
 
6WDWH�/HJLVODWXUH� ���������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ����� ����� ������ ������ 32/,1)���1 ����
�
6WDWH�&RXUWV� �������������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ 32/,1)���1 ����
�
%XVLQHVV�*URXSV� �������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� 32/,1)���1 ����
�
�
�
�
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&OLHQW�*URXSV� ���������������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ 32/,1)���1 ����
�
$JHQF\�+HDG� ����������������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ����� ����� ������ ������ 32/,1)����1 ����
�
3XEOLF�2SLQLRQ� ������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ 32/,1)����1 ����
�
0HGLD� ��������������������������������������������������������������������������������������
1R�LQIOXHQFH� ���� ���� ���� ���� ���� *UHDW�LQIOXHQFH�

3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ 32/,1)����1 ����
�
�����$UH�\RX�PHPEHU�RI�D�SURIHVVLRQDO�VRFLHW\��H�J��$63$��$3+6$��$3+$��$0$��$1$�
HWF��"����0DUN�RQH�ER[����������������������������������������������������������
 No Yes 352)���1 ����
� ���� ���� �

3HUFHQW� ������ ������ �
�0DUN�DOO�WKDW�DSSO\�WR�WKH�SULPDU\�3URIHVVLRQDO�6RFLHWLHV�\RX�EHORQJ�WR��
��
,�DWWHQGHG�PRVW�PHHWLQJV�RI�WKH�SURIHVVLRQDO�VRFLHW\�LQ�WKH�ODVW���\HDUV����
 No Yes 352)���1 ����
� ���� ���� �

3HUFHQW� ������ ������ �
�
,�DP�DQ�RIILFHKROGHU�LQ�WKH�SURIHVVLRQDO�VRFLHW\�� ����������������������������������
 No Yes 352)���1 ����
� ���� ���� �

3HUFHQW� ������ ������ �
�
,�KDYH�PDGH�SUHVHQWDWLRQV�DW�UHFHQW�SURIHVVLRQDO�VRFLHW\�PHHWLQJV�����
 No Yes 352)���1 ����
� ���� ���� �

3HUFHQW� ������ ������ �
 
,9��'HFLVLRQ�0DNLQJ��
 
����7KLQN�RI�WKH�LPSRUWDQW�GHFLVLRQV�WKDW�\RXU�RUJDQL]DWLRQ�KDV�PDGH�RYHU�WKH�SDVW�
\HDU���%ULHIO\�GHVFULEH�WKH�ODVW�PDMRU�GHFLVLRQ�WKDW�\RX�SDUWLFLSDWHG�LQ����������GHFG[���
�
����3OHDVH�SURYLGH�WKH�IROORZLQJ�LQIRUPDWLRQ�UHJDUGLQJ�WKLV�GHFLVLRQ��
�
�
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1XPEHU�RI�DJHQF\�HPSOR\HHV��LQFOXGLQJ�\RXUVHOI��FRQWULEXWLQJ�WR�WKH�GHFLVLRQ��������
0HDQ� 6WG��'HY��  
����� ����� '(&,17��1 ����

�
1XPEHU�RI�RXWVLGH�JURXSV�RU�LQGLYLGXDOV�FRQWULEXWLQJ�WR�WKH�GHFLVLRQ��
0HDQ� 6WG��'HY��  
����� ����� '(&(;7��1 ����

�
7LPH�HODSVHG�EHWZHHQ�LVVXH�LGHQWLILFDWLRQ�DQG�GHFLVLRQ��������������
0HDQ� 6WG��'HY��  
���� ���� '(&7,0(��1 ����

�
/HYHO�RI�5HG�WDSH�IDFHG�LQ�WKH�GHFLVLRQ�����3OHDVH�HQWHU�D�QXPEHU�EHWZHHQ���DQG�����ZLWK���
VLJQLI\LQJ�QR�UHG�WDSH�DQG����VLJQLI\LQJ�WKH�KLJKHVW�OHYHO�RI�UHG�WDSH�����������������
0HDQ� 6WG��'HY��  
���� ���� '(&57��1 ����

�
:HUH�WKH�LQIRUPDWLRQ�DQG�DQDO\VLV�QHHGV�DGHTXDWHO\�PHW"    �0DUN�RQH�ER[��           

 1RW�DW�DOO� /DUJHO\�PHW� 6RPHZKDW�XQPHW�
&RPSOHWHO\�

PHW�  

� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ '(&,1)��1 ����
�
1XPEHU�RI�LQWHUUXSWLRQV�LQ�WKH�GHFLVLRQ�SURFHVV���������������0DUN�RQH�ER[�����
 1RQH� )HZ� 0DQ\� 7RR�PDQ\�  

� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ������ ������ ����� '(&,1753��1 ����
�
 
3OHDVH�UDWH�WKH�LPSRUWDQFH�RI�WKH�IROORZLQJ�LQ�WKH�GHFLVLRQ�SURFHVV��&LUFOH�D�QXPEHU�LQ�HDFK�
URZ��
&RVW�(IIHFWLYHQHVV� ��������������������������������������������������������������

,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ����� ����� ����� '(&&5,7���1 ���

�
)DLUQHVV� ���������������������������������������������������������������������������

,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� '(&&5,7���1 ���

�
7HFKQLFDO�IHDVLELOLW\� ����������������������������������������������������������������

,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� '(&&5,7���1 ���

�
8VHIXOQHVV������������������������������������������������������������������������������

,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW������� ������ ������ ����� ����� ����� ����� '(&&5,7���1 ���
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6XSSRUW�IURP�DJHQF\�OHDGHUVKLS���������������������������������������������
,PSRUWDQW� �� �� �� �� �� �� �� 1RW�LPSRUWDQW�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ����� ����� ����� '(&&5,7���1 ���

�
�����3OHDVH�WKLQN�DERXW�WKH�FKDUDFWHULVWLFV�RI�WKH�PDMRU�GHFLVLRQ�\RX�GHVFULEHG���(DFK�
RI�WKH�IROORZLQJ�URZV�SUHVHQWV�D�FKDUDFWHULVWLF�ZLWK�WZR�SKUDVHV��HDFK�GHVFULELQJ�DQ�
H[WUHPH�SRODULW\�RI�WKH�FKDUDFWHULVWLF���&LUFOH�D�QXPEHU�EHWZHHQ�WKH�WZR�SKUDVHV�IRU�HDFK�
FKDUDFWHULVWLF�RI�WKH�GHFLVLRQ��

� 5HIOHFWV�
6HOI� � � � � � � �

�����	�
����
��
��� 
�����
 ����� �

� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ����� ����� ����� ������ ����� ������ ������ ������ &'6���1 ����
� �������������������������������

� 0DQDJDEOH�
E\�\RX� � � � � � � �

� � 

��� � ���������
�
�� ! � � �

� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ������ ����� ����� &'6���1 ����
��
� " ��#%$&� � � � 
 � � � � � � � ' ��$)( � #*��#� �
� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ������ ����� ����� ����� ����� &'6���1 ����
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�

+ � �,�-� �
#*�������
��
	� � � � � � � � + � �,�-� ���.� 
 �

� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� ����� &'6���1 ����
� �������������������������������������������������������������������������������������������

�
/ 
10.��#2��0.�43*�

� ��� 
1# � � � � � � � � �
/ 
10.��#2��0.�43*�
�.� � ��� 
1# � � �

� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� ����� &'6���1 ����
� �������������������������������������������������������������������������������������������

� ,QVLGH�RI�
\RX� � � � � � � � 2XWVLGH�RI�

\RX� �
� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ����� ������ ����� ������ ������ ������ ������ ������ &'6���1 ����
�

� 6WDEOH�RYHU�
WLPH� � � � � � � � 9DULDEOH�

RYHU�WLPH� �
� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ������ ������ ����� ������ ����� ������ ������ ����� &'6���1 ����
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������

�
8QGHU�

SRZHU�RI�
RWKHUV� � � � � � � �

� � 
4� �65 ��#
� 
10.��#2��7
( �98 ��# �

� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� ����� &'6���1 ����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������

� 6RPHWKLQJ�
DERXW�\RX� � � � � � � �

�.� $&��
10 �:� �
��� � ��

� 
10.��#2� �

� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ����� ����� ����� ������ ����� ������ ������ ������ &'6���1 ����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������

�
2YHU�ZKLFK�
\RX�KDYH�
SRZHU� � � � � � � �

2YHU�
ZKLFK�\RX�
KDYH�QR�
SRZHU� �

� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� &'6����1 ����
�

� 8Q�
FKDQJDEOH� � � � � � � � &KDQJH�

DEOH� �
� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ����� ����� ����� ������ ������ ������ ������ ����� &'6����1 ����
�

� 2WKHUV�FDQ�
UHJXODWH� � � � � � � �

2WKHUV�
FDQQRW�
UHJXODWH� �

� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ������ ����� ����� ����� ����� &'6����1 ����
�
�
9��,QIRUPDWLRQ�6\VWHPV��
 
����:KHQ�GLG�\RXU�DJHQF\�ILUVW�GHYHORS�DQG�SRVW�D�SXEOLF�ZHE�VLWH"�����������
�<RXU�EHVW�HVWLPDWH�ZLOO�GR����������������6.,3�WR����LI�DJHQF\�KDV�QR�SXEOLF�ZHE�VLWH�

 0HDQ�
6WG��
'HY��  

Years ago ���� ���� :(%6,7(��1 ����
�
����+RZ�KHOSIXO�KDV�\RXU�DJHQF\¶V�ZHE�VLWH�EHHQ�LQ�LPSURYLQJ�\RXU�RUJDQL]DWLRQ¶V�
DELOLW\�WR�GR�WKH�IROORZLQJ�DFWLYLWLHV"���������&LUFOH�D�QXPEHU�IRU�HDFK�URZ��
�
�
�
� �
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3URYLGLQJ�FLWL]HQV�RSSRUWXQLWLHV�WR�FRPPHQW�RU�TXHVWLRQ�DJHQF\�SROLFLHV�	�GHFLVLRQV��
�       :(%+(/3���1 ����

1RW�DW�DOO� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� $�JUHDW�GHDO�
3HUFHQW� 10.7% ������ ������ ������ ������ ������ ����� �

�
3URYLGLQJ�LQIRUPDWLRQ�RQ�DJHQF\�SROLFLHV�	�GHFLVLRQV�WR�H[WHUQDO�JURXSV��

�       :(%+(/3���1 ����
1RW�DW�DOO� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� $�JUHDW�GHDO�
3HUFHQW� 1.9% ����� ������ ������ ������ ������ ������ �

�
,PSURYLQJ�WKH�TXDOLW\�DQG�WLPHOLQHVV�RI�VHUYLFHV�WR�FOLHQWV����

�       :(%+(/3���1 ����
1RW�DW�DOO� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� $�JUHDW�GHDO�
3HUFHQW� 12.1% ������ ������ ������ ������ ����� ����� �

�
,QYROYLQJ�VWDNHKROGHUV�LQ�GHFLVLRQ�PDNLQJ�SURFHVVHV� ����������

�       :(%+(/3���1 ����
1RW�DW�DOO� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� $�JUHDW�GHDO�
3HUFHQW� 15.2% ������ ������ �������� ������ ����� ����� �

�
&RRUGLQDWLQJ�DFWLYLWLHV�ZLWK�RWKHU�DJHQFLHV� ��������������������

�       :(%+(/3���1 ����
1RW�DW�DOO� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� $�JUHDW�GHDO�
3HUFHQW� 16.7% ������ ������ ������ ������ ����� ����� �

�
6KDULQJ�LQIRUPDWLRQ�ZLWK�RWKHU�DJHQFLHV�������������������������������

�       :(%+(/3���1 ����
1RW�DW�DOO� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� $�JUHDW�GHDO�
3HUFHQW� 3.0% ����� ������ ������ ������ ������ ������ �

�
,PSURYLQJ�FRVW�HIIHFWLYHQHVV�RI�DJHQF\�ZRUN� �

�       :(%+(/3���1 ����
1RW�DW�DOO� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� $�JUHDW�GHDO�
3HUFHQW� 14.4% ������ ������ ������ ������ ����� ����� �

�
6WUHDPOLQLQJ�RSHUDWLRQDO�SURFHGXUHV� ������������������������������

�       :(%+(/3���1 ����
1RW�DW�DOO� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� $�JUHDW�GHDO�
3HUFHQW� 15.7% ������ ������ ������ ������ ����� ����� �

�
����&RPSDUHG�ZLWK�VLPLODU�DJHQFLHV��KRZ�DGYDQFHG�LV�\RXU�DJHQF\�LQ�GHYHORSLQJ�
LQWHUQHW�EDVHG�VROXWLRQV�����0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ��
� �
�
�
�
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3ODFLQJ�FLWL]HQ�VHUYLFHV��WUDQVDFWLRQV��RQ�WKH�LQWHUQHW� �������������������� �
)DU�EHKLQG� ���� ���� ���� ���� ���� )DU�DKHDG�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� 7(&+51.���1 ����

� � � �
3URYLVLRQ�RI�LQIRUPDWLRQ�WR�FLWL]HQV�RQ�WKH�LQWHUQHW�� ��������������������
)DU�EHKLQG� ���� ���� ���� ���� ���� )DU�DKHDG�
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ����� 7(&+51.���1 ����

� � � � �
,QWHUDFWLYH�FRPPXQLFDWLRQ�ZLWK�FLWL]HQV�XVLQJ�WKH�LQWHUQHW�� � � �
)DU�EHKLQG� ���� ���� ���� ���� ���� )DU�DKHDG�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� 7(&+51.���1 ����

� � �
3URFXUHPHQW�RI�DJHQF\�VXSSOLHV�XVLQJ�WKH�LQWHUQHW� � � �
)DU�EHKLQG� ���� ���� ���� ���� ���� )DU�DKHDG�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� 7(&+51.���1 ����

� � �
&RQWUDFWLQJ�IRU�DJHQF\�VHUYLFHV�XVLQJ�WKH�LQWHUQHW� � ���������� �
)DU�EHKLQG� ���� ���� ���� ���� ���� )DU�DKHDG�
3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ����� 7(&+51.���1 ����

� � �
�
�����'RHV�\RXU�DJHQF\�KDYH�DQ�LQWUDQHW"�
1RWH��,QWUDQHW�LV�D�SULYDWH�LQWHUQDO�QHWZRUN��WKDW�IXQFWLRQV�MXVW�OLNH�WKH�LQWHUQHW��
H[FHSW�WKDW�H[WHUQDO�SDUWLHV�FDQ�QRW�DFFHVV�LWV�FRQWHQWV����0DUN�RQH�ER[�����������
�
,I�1R��6.,3�WR����
����������������������������������������������������
 No Yes ,175$1(7��1 ���
� ���� ���� �

3HUFHQW� ������ ������ �
 
$SSUR[LPDWHO\�ZKDW�SHUFHQW�RI�HPSOR\HHV�KDYH�LQWUDQHW�DFFHVV"  (In percent) 

0HDQ�
6WG��
'HY��  

����� ����� ,175$3&7��1 ����
�
3OHDVH�UDWH�WKH�H[WHQW�WR�ZKLFK�HPSOR\HHV�UHO\�RQ�WKH�LQWUDQHW�WR�SHUIRUP�WKHLU�MRE����� ���
�(QWHU�D�QXPEHU�EHWZHHQ���DQG���ZLWK�� �/RZ�DQG�� �+LJK���������

�       ,175$86(��1 ����
/RZ� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� +LJK�

3HUFHQW� 9.8% ������ ������ ����� ������ ������ ������ �
�
�����7R�ZKDW�H[WHQW�KDV�WKH�LQWUDQHW�FKDQJHG�WKLQJV�IRU�WKH�EHWWHU�RU�ZRUVH�IRU�\RXU�
RUJDQL]DWLRQ�LQ�WKH�IROORZLQJ�DUHDV����0DUN�RQH�ER[�LQ�HDFK�URZ��
�
�
� �
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7KH�DELOLW\�RI�\RXU�RUJDQL]DWLRQ�WR�GR�LWV�ZRUN�ZHOO���
0XFK�%HWWHU� ���� ���� ���� ���� ���� 0XFK�:RUVH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ��� ,175$���1 ����
� �
7KH�OHYHO�RI�FRRUGLQDWLRQ�DPRQJ�LQGLYLGXDOV�LQ�\RXU�RUJDQL]DWLRQ� �
0XFK�%HWWHU� ���� ���� ���� ���� ���� 0XFK�:RUVH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ��� ,175$���1 ����
� �
7KH�OHYHO�RI�FRRUGLQDWLRQ�DPRQJ�GLIIHUHQW�XQLWV�RI�\RXU�RUJDQL]DWLRQ� �����
0XFK�%HWWHU� ���� ���� ���� ���� ���� 0XFK�:RUVH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ��� ,175$���1 ����
� �
7KH�DELOLW\�RI�\RXU�RUJDQL]DWLRQ�WR�EH�FRVW�HIIHFWLYH� � ����������� � �
0XFK�%HWWHU� ���� ���� ���� ���� ���� 0XFK�:RUVH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ��� ,175$���1 ����
� �
7KH�DELOLW\�RI�\RXU�RUJDQL]DWLRQ�WR�VHUYH�FOLHQWV� � � � � �
0XFK�%HWWHU� ���� ���� ���� ���� ���� 0XFK�:RUVH�

3HUFHQW� ������ ������ ������ ����� ��� ,175$���1 ����
�
�����+RZ�ZRXOG�\RX�UDWH�WKH�LQIRUPDWLRQ�DYDLODEOH�RQ�WKH�LQWUDQHW�RQ�WKH�IROORZLQJ�
GLPHQVLRQV�����&LUFOH�D�QXPEHU�LQ�HDFK�URZ��
� �
$FFXUDF\�RI�,QIRUPDWLRQ�������������
/RZ� ���� ���� ���� ���� ���� +LJK�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ ,1)5$7���1 ����
� �
$YDLODELOLW\�RI�,QIRUPDWLRQ� �
/RZ� ���� ���� ���� ���� ���� +LJK�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ ,1)5$7���1 ����
� �
$FFHVVLELOLW\�RI�LQIRUPDWLRQ���H�J��LQ�HDV\�WR�UHWULHYH�IRUPDWV�    

/RZ� ���� ���� ���� ���� ���� +LJK�
3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ ,1)5$7���1 ����

  
7LPHOLQHVV�RI�LQIRUPDWLRQ� �
/RZ� ���� ���� ���� ���� ���� +LJK�

3HUFHQW� ����� ����� ������ ������ ������ ,1)5$7���1 ����
� �
�
9,���'HPRJUDSKLFV�
�����3OHDVH�SURYLGH�WKH�IROORZLQJ�GHWDLOV����<RXU�EHVW�HVWLPDWH�ZLOO�GR���
�
�
�
�
� � �
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7RWDO�QXPEHU�RI�HPSOR\HHV�LQ�\RXU�DJHQF\������������������������������

0HDQ�
6WG��
'HY��  

����� ����� 
)8//(03��1 ����
�
7RWDO�QXPEHU�RI�PDQDJHULDO�HPSOR\HHV��� �������������������� �

0HDQ�
6WG��
'HY��  

���� ���� 
0*5(03��1 ����
�
1XPEHU�RI�HPSOR\HHV�UHSRUWLQJ�GLUHFWO\�WR�\RX�� � ����������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

����� ������ 63$1��1 ����
�
1XPEHU�RI�SURJUDPV�RSHUDWHG�E\�\RXU�DJHQF\�� � ���������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

����� ����� 
352*5$06��1 ����
�
<RXU�DJHQF\¶V�WRWDO�EXGJHW�WKLV�\HDU��IURP�DOO�VRXUFHV��������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

����� ����� 
727%8'�1 ����
�
�����3OHDVH�LQGLFDWH�WKH�SHUFHQWDJH�RI�WRWDO�EXGJHW�VSHQW�RQ�FRQWUDFWV�IRU�JRRGV�DQG�
VHUYLFHV�ZLWK�HDFK�RI�WKH�IROORZLQJ����1RWH��3HUFHQWDJHV�VKRXOG�DGG�XS�WR������<RXU�EHVW�
HVWLPDWH�ZLOO�GR����� 
�4XHVWLRQ�SKUDVLQJ�PD\�KDYH�PDGH�LW�KDUG�WR�DQVZHU�WKLV�TXHVWLRQ��
�
SULYDWH�RUJDQL]DWLRQV� ��������������������������������������������������������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

����� ����� &213&7���1 ����
�
JRYW��RUJDQL]DWLRQV� �����������������������������������������������������������������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

����� ����� &213&7���1 ����
�
QRQ�SURILW�RUJDQL]DWLRQV���������������������������������������������������������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

����� ����� &213&7���1 ����
�
����:KLFK�RI�WKH�IROORZLQJ�SURJUDPV�GRHV�\RXU�DJHQF\�RSHUDWH�����0DUN�DOO�WKDW�DSSO\��
�
�
�
�
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0HGLFDLG��))6������ �������������������������������������������������������
 No Yes  

� ���� ���� �
)UHTXHQF\� ��� ���� 
))60$��1 ���
3HUFHQW� ����� ������ �

�
0HGLFDLG��0DQDJHG�&DUH��������������������������������������������������
 No Yes  

� ���� ���� �
)UHTXHQF\� ��� ���� 
0&0$��1 ���
3HUFHQW� ������ ������ �

�
6&+,3����� � ��������������������������������������������������������
 No Yes  

� ���� ���� �
)UHTXHQF\� ��� ���� 
6&+,3��1 ���
3HUFHQW� ������ ������ �

�
7$1)�������������������������������������������������������������������������������
 No Yes  

� ���� ���� �
)UHTXHQF\� ��� ���� 
7$1)��1 ���
3HUFHQW� ������ ������ �

�
�
3XEOLF�+HDOWK� ��������������������������������������������������������������������
 No Yes  

� ���� ���� �
)UHTXHQF\� ���� ��� 
38%+/7+��1 ���
3HUFHQW� ������ ������ �

�
2WKHU�����������������������������������������������������������������������������RWKSUE��
�6SHFLI\�����������������������������������������������������������������������RWKQDPH��
�
����,Q�ZKDW�\HDU�ZHUH�\RX�ERUQ��� �������������������
�
$*(�GHILQHG�DV�������ELUWK[��

0HDQ�
6WG��
'HY��  

����� ���� %,57+;��1 ����
�
����+RZ�PDQ\�\HDUV�KDYH�\RX�ZRUNHG�IRU�WKLV�RUJDQL]DWLRQ����� �
�,Q�\UV���
�
�
������������������������������
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0HDQ�
6WG��
'HY��  

����� ����� 25*7,0(;��1 ����
�
����+RZ�PDQ\�\HDUV�KDYH�\RX�EHHQ�LQ�\RXU�SUHVHQW�SRVLWLRQ�� ��
�,Q�\UV���
�

0HDQ�
6WG��
'HY��  

���� ���� -2%7,0(;��1 ����
�
����3OHDVH�LQGLFDWH�WKH�QXPEHU�RI�\HDUV�RI�H[SHULHQFH�\RX�KDYH�LQ�HDFK�RI�WKH�
IROORZLQJ�VHWWLQJV���<RXU�EHVW�HVWLPDWH�ZLOO�GR�����,Q�\HDUV��
�
3XEOLF� ���������������������������������������������������������������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

����� ���� (;338%��1 ����
�
�
1RQ�3URILW� ��� � �� � � ������
0HDQ�

6WG��
'HY��  

���� ���� (;313��1 ����
� � � � � �
3ULYDWH� ��� �����������������������������������������������

0HDQ�
6WG��
'HY��  

���� ���� (;335��1 ����
�
�
����$UH�\RX�PDOH�RU�IHPDOH"�������0DUN�RQH�ER[��
����������������������������������������������������������
 Male Female  

� ���� ���� �
3HUFHQW� ������� ������ *(1'(5��1 ���
�
����:KLFK�RI�WKH�IROORZLQJ�EHVW�GHVFULEHV�\RXU�KLJKHVW�HGXFDWLRQDO�OHYHO���
�0DUN�RQH�ER[��
������������������������������������������������

�
6RPH�
FROOHJH� %DFKHORU
V�

03$�������
�RU�3XEOLF�
$IIDLUV��
3XEOLF�
3ROLF\��

2WKHU�
*UDGXDWH�
'HJUHH�
�6SHFLI\�� �

� ���� ���� ���� ���� �
3HUFHQW� ����� ������ ������ ������ ('8&��1 ����

����
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6SHFLI\�³RWKHU´�JUDGXDWH�GHJUHH����������������������������������������������GHJQDPH��
�
����'R�\RX�FRQVLGHU�\RXUVHOI�WR�EH������������0DUN�RQH�ER[��
���

 Hispanic Black White Asian 
Other 

(Specify)  
 (1) (2) (3) (4) (5) 5$&(��1 ���
3HUFHQW� 4.5% 6.0% 85.8% 2.3% 1.5%  

�
�
6SHFLI\�³RWKHU´�UDFH"�������������������������������������������������������������UDFQDPH���
�
����:KLFK�RI�WKH�IROORZLQJ�FDWHJRULHV�EHVW�GHVFULEHV�\RXU�LQFRPH�IURP�WKH�DJHQF\�
GXULQJ�WKH�ODVW�\HDU�����0DUN�RQH�ER[��
�����������������������������������������������������

� �����.� ������.� �������.� ��������.� ����.��� �
� ���� ���� ���� ���� ���� �

3HUFHQW� ������ ������ ������ ������ ��� ,1&20(���1 ���
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'DWD�3ROLF\�
)RU�

7KH�1DWLRQDO�$GPLQLVWUDWLYH�6WXGLHV�3URMHFW��1$63�,,���������
$�1DWLRQDO�6XUYH\�RI�0DQDJHUV�LQ�6WDWH�+HDOWK�DQG�+XPDQ�

6HUYLFH�$JHQFLHV 
 

The use of data compiled under this project (referred to as NASP-II) is 

subject to conditions set forth in this policy statement.  First, and foremost, all 

users of the data have an affirmative obligation to safeguard the confidentiality of 

survey respondents.  Obviously, this means that the data should be stored in 

well-secured media and environments such that unauthorized persons do not 

have access to it.  This affirmative obligation also requires researchers to abide 

by the following guidelines (Use of NASP-II data is viewed as unconditional 

acceptance to abide by these guidelines): 

 

1.   NASP-II data may be used only for performing statistical analyses at an 

aggregate level. 

 

2.   Researchers should make no attempt to identify individual respondent(s). 

Furthermore, any inadvertent discovery in this regard should be reported 

immediately to the Project Director. 

 

3.   No attempt should be made to link NASP-II dataset with other dataset(s) 

containing individually identifiable information on human subjects. 

 

Policy on Academic Use(s) of the Data: 

Academic use of the data is defined as use of NASP-II data to produce 

journal articles, conference papers, books, and book chapters.  In keeping with 

the project goal of advancing empirical research on public management and 

health policy and facilitating development of cumulative knowledge in those 

fields, the NASP-II data will be made public domain following two periods of 
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exclusive use (PEU).   

 

During PEU-I, the Project Director and collaborating researchers will use 

the data.  This will be followed by a PEU-II during which data may be made 

available to select researchers.  Public management and health policy 

researchers must contact and obtain written authorization from the Project 

Director to use the data during PEU-II.  During PEU-II, preference will be given to 

scholars who have been associated with prior NASP activities. 

 

Data use, during PEU-I and PEU-II, is subject to following conditions: 

 

1.  In order to coordinate efforts in an optimal manner, avoid duplication and 

maintain an institutional history of NASP, researchers are asked to consult with 

the Project Director when initiating new projects that make use of NASP-II data. 

 

2.  Data is made available for individual use only and researchers are prohibited 

from distributing (either for free or selling) the database to a third party.   

 

3.  Computer files on NASP-II data and related documentation are provided on 

an “as is” basis and no warranties are made.  Users are encouraged to use virus 

detection and elimination software prior to using NASP-II files.  The user as a 

condition of receiving and using NASP-II files agrees to hold harmless the NASP-

II project and Project Director for any perceived or real consequent damage. 

 

4.  Due acknowledgments of study sponsors and project administration should be 

made in all products based on NASP-II data.  At a minimum the following 

suggested language needs to be incorporated as part of authors’ note: “Data 

analyzed in this paper were collected under the auspices of the National 

Administrative Studies Project (NASP-II), a project partially funded by the 

Center for State Health Policy and the Forum for Policy Research and 

Public Service at Rutgers University.  Sanjay K. Pandey, Ph.D., of the 
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Department of Public Policy and Administration at Rutgers University, is 

the Principal Investigator and Project Director for NASP-II.  Opinions 

expressed in the paper are not necessarily shared by the NASP-II project 

leadership and / or Rutgers University.”  
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1$63�,,�'DWDEDVH�/LVWLQJ�RI�&RQWHQWV�3URFHGXUH�
�

127(���7KH�GDWDEDVH�KDV�����YDULDEOHV�WKDW�DUH�QRW�SDUW�RI�WKH�VXUYH\�
TXHVWLRQQDLUH� 
 
Data Set Name: NASP2.NASPV202                 Observations:         274  
Member Type:   DATA                           Variables:            290  
Engine:        V8                             Indexes:              0    
Created:       21:14 Monday, May 5, 2003      Observation Length:   2744 
Last Modified: 21:14 Monday, May 5, 2003      Deleted Observations: 0    
Protection:                                   Compressed:           NO   
Data Set Type:                                Sorted:               NO   
Label:         Version 2.02 NASP-II                                      
               w/ Q22 Decision Coded                                     
 
         -----Alphabetic List of Variables and Attributes----- 
  
  # Variable Type Len  Pos Label 
----------------------------------------------------------------------- 
 61 ADJHR    Num    8  456 correct hr scores for each state, adjusted   
                           to exclude questions answered with a zero    
287 AGE      Num    8  680                                              
290 AGENCY   Char  56 1817                                              
147 AGENCYRT Num    8  560 Q12c - %red tape from within agency          
275 BIRTHX   Num    6 2719 Q34 - year of birth                          
 32 BLACK    Num    8  224 percentage of pop census 2000                
139 BUDRT1   Num    6 2005 Q8n - budgetary red tape                     
140 BUDRT2   Num    6 2011 Q8o - budgetary red tape                     
141 BUDRT3   Num    6 2017 Q8p - budgetary red tape                     
 71 BURCULT1 Num    4  712 Q1c - bureaucratic culture (IP Model)        
 75 BURCULT2 Num    4  728 Q1g - bureaucratic culture (IP Model)        
 79 BURCULT3 Num    4  744 Q1k  - bureaucratic culture (IP Model)       
 45 BUS2     Num    8  328 business entreprensuehip measure from King   
 30 CAPAC00  Num    8  208 2000 overall state capacity                  
                           grades from the GPP 1=F 12=A                 
 29 CAPAC98  Num    8  200 1998 overall state capacity                  
                           grades from the GPP 1=F 12=A                 
 52 CASELD96 Num    8  384 tanf caseload jan 96 from                    
                           book of states 2002                          
 54 CASERED  Num    8  400 caseload reductions between                  
                           jan 1996 and sept 2001                       
 53 CASLD01  Num    8  392 tanf caseload sept 01 from                   
                           book of states 2002                          
223 CDS1     Num    6 2425 Q24a - CDS-II scale: you vs. situation       
224 CDS2     Num    6 2431 Q24b - CDS-II scale: manageable              
                           by you vs. not                               
225 CDS3     Num    6 2437 Q24c - CDS-II scale: perm vs. temp           
226 CDS4     Num    6 2443 Q24d - CDS-II scale: can vs. cannot regulate 
227 CDS5     Num    6 2449 Q24e - CDS-II: others have control vs. not   
228 CDS6     Num    6 2455 Q24f - CDS-II: inside vs. outside of you     
229 CDS7     Num    6 2461 Q24g - CDS-II: stable vs. variable over time 
230 CDS8     Num    6 2467 Q24h - CDS-II: under others power vs. not    
231 CDS9     Num    6 2473 Q24i - CDS-II: you vs. others                
232 CDS10    Num    6 2479 Q24j - CDS-II: under your power vs. not      
233 CDS11    Num    6 2485 Q24k - CDS-II: unchangeable vs. changable    
234 CDS12    Num    6 2491 Q24l - CDS-II: others can                    
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                           vs. cannot regulate                          
117 CENTRAL1 Num    6 1873 Q7b - centralization                         
120 CENTRAL2 Num    6 1891 Q7e - centralization                         
123 CENTRAL3 Num    6 1909 Q7h - centralization                         
 15 CITIDEOL Num    8   88 citizen ideology by state 1999 et al         
161 COMMIT1  Num    6 2065 Q16b - normative org. commitment             
162 COMMIT2  Num    6 2071 Q16c - normative org. commitment             
163 COMMIT3  Num    6 2077 Q16d - normative org. commitment             
165 COMMIT4  Num    6 2089 Q16f - Continuance org. commitment           
166 COMMIT5  Num    6 2095 Q16g - Continuance org. commitment           
167 COMMIT6  Num    6 2101 Q16h - Continuance org. commitment           
130 COMRT1   Num    6 1951 Q8e - communication red tape                 
131 COMRT2   Num    6 1957 Q8f - communication red tape                 
132 COMRT3   Num    6 1963 Q8g - communication red tape                 
266 CONPCT1  Num    6 2677 Q32a - % contracts with private              
267 CONPCT2  Num    6 2683 Q32b - % contracts with govt.                
268 CONPCT3  Num    8  632 Q32c - % contracts with non-profit           
191 CUSTORI1 Num    6 2245 Q19e - customer orientation                  
192 CUSTORI2 Num    6 2251 Q19f  - customer orientation                 
193 CUSTORI3 Num    6 2257 Q19g  - customer orientation                 
194 CUSTORI4 Num    6 2263 Q19h  - customer orientation                 
288 DAYS     Num    8  688 Days after 1st mailing                       
  2 DECBCUT  Num    8    0 Q22 Dummy Code - Budget Cut                  
  3 DECCC    Num    8    8 Q22 Dummy Code - Cost Containment            
  5 DECCOM   Num    8   24 Q22 Dummy Code - Communication               
218 DECCRIT1 Num    6 2395 Q23g - cost effectiveness                    
219 DECCRIT2 Num    6 2401 Q23h - fairness                              
220 DECCRIT3 Num    6 2407 Q23i - technical feasibility                 
221 DECCRIT4 Num    6 2413 Q23j - usefulness                            
222 DECCRIT5 Num    6 2419 Q23k - leadership support                    
211 DECDX    Char 255  962 Q22 - major decision description             
213 DECEXT   Num    6 2371 Q23b - number of non-agency participants     
  4 DECHR    Num    8   16 Q22 Dummy Code - Personnel                   
216 DECINF   Num    6 2383 Q23e - degree to which info. needs met       
212 DECINT   Num    6 2365 Q23a - number of agency participants         
217 DECINTRP Num    6 2389 Q23f - number of interruptions               
  7 DECIS    Num    8   40 Q22 Dummy Code - Info. Sys.                  
  6 DECPROC  Num    8   32 Q22 Dummy Code - Procurement                 
  8 DECPROG  Num    8   48 Q22 Dummy Code - Prog. Des.                  
  9 DECREORG Num    8   56 Q22 Dummy Code - Reorganization              
215 DECRT    Num    8  616 Q23d - decision red tape                     
214 DECTIME  Num    6 2377 Q23c - decision time in months               
283 DEGNAME  Char 200 1417 Q39b - name of other graduate degree         
154 DELAY1   Num    8  568 Q15a - time to hire f/t employee             
155 DELAY2   Num    8  576 Q15b - time to fire f/t employee             
156 DELAY3   Num    8  584 Q15c - time to reorganize unit               
157 DELAY4   Num    8  592 Q15d - time to buy low cost goods            
158 DELAY5   Num    8  600 Q15e - time to buy high cost goods           
159 DELAY6   Num    8  608 Q15f - time to contract out large project    
 16 DENSITY  Num    8   96 Union Density --most recent                  
                           data (1997) from kellough                    
 70 DEVCULT1 Num    4  708 Q1b - developmental culture (OS Model)       
 74 DEVCULT2 Num    4  724 Q1f - developmental culture (OS Model)       
 78 DEVCULT3 Num    4  740 Q1j - developmental culture (OS Model)       
 49 EARNINS  Num    8  360 2000 fy earnings  (from HHS                  
                           tanf performance measures)                   
282 EDUC     Num    6 2731 Q39a - level of education                    
 57 ENTREP   Num    8  424 CFED scores on 1-5 scale based on a-f        
                           grades, higher score is more                 
                           entrepreneurial, king                        
 35 ENTRREP  Num    8  248 cfed entreprenurial energy measure - higher  
                           is less entrep, explanation in king          
279 EXPNP    Num    8  664 Q37b - years of non-profit exp.              
280 EXPPR    Num    8  672 Q37c - years of private exp.                 
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278 EXPPUB   Num    8  656 Q37a - years of public exp.                  
 98 EXTCOMM  Num    4  820 Q3 - ext. comm. style                        
 56 FEDEXP   Num    8  416 HHS federal expenditures on salaries and     
                           wages by state FY 2000 000’s of dollars      
145 FEDRT    Num    8  544 Q12a - %red tape from federal govt.          
 91 FEEDBK1  Num    4  792 Q2k - feedback                               
 94 FEEDBK2  Num    4  804 Q2n - feedback                               
269 FFSMA    Num    6 2689 Q33a Ed. - Medicaid FFS                      
 13 FISCCOMF Num    8   72 fiscal comfort 1999 form tennenwald 1999     
 12 FISCNEED Num    8   64 fiscal need 1996 from Tennenwald 1999        
172 FREEDOM  Num    6 2131 Q17d - importance of job freedom             
261 FULLEMP  Num    6 2647 Q31a Ed. - total number of employees         
281 GENDER   Num    6 2725 Q38 - gender                                 
118 GOALAM1  Num    6 1879 Q7c - goal ambiguity R                       
121 GOALAM2  Num    6 1897 Q7f - goal ambiguity R                       
125 GOALAM3  Num    6 1921 Q7j - goal ambiguity R                       
 38 GOO_GOO2 Num    8  272 measure of good govt groups from king        
 21 GOVRPWR  Num    8  136 beyle 2001  measure of govrs power, 1-5,     
                           where higher score indicates greater power   
 69 GRPCULT1 Num    4  704 Q1a - group culture (HR Model)               
 73 GRPCULT2 Num    4  720 Q1e - group culture (HR Model)               
 77 GRPCULT3 Num    4  736 Q1i - group culture (HR Model)               
 26 GSP      Num    8  176 2000 gsp millions of dollars from            
                           bureau of economic analysis                  
 27 GSPCAP00 Num    8  184 gsp per capita from bureau                   
                           of economic analysis 2000                    
 28 GSPCAP01 Num    8  192 gsp per capita from bureau                   
                           of economic analysis 2001                    
 14 GVTIDEOL Num    8   80 govt ideology 1999 from berry et al          
174 HELPOTH  Num    6 2143 Q17f - importance of opport. to help others  
175 HELPSOC  Num    6 2149 Q17g - importance of opport. to help society 
 31 HISPANIC Num    8  216 percentage of pop census 2000                
126 HRRT1    Num    6 1927 Q8a - personnel red tape                     
127 HRRT2    Num    6 1933 Q8b - personnel red tape                     
128 HRRT3    Num    6 1939 Q8c - personnel red tape                     
129 HRRT4    Num    6 1945 Q8d - personnel red tape R                   
  1 IDCODE   Char  10  896                                              
170 INCOME   Num    6 2119 Q17b - importance of income                  
286 INCOME1  Num    4  892 Q41 - income level                           
257 INFRAT1  Num    6 2623 Q30a - rate intranet accuracy                
258 INFRAT2  Num    6 2629 Q30b - rate intranet availability            
259 INFRAT3  Num    6 2635 Q30c - rate intranet accessibility           
260 INFRAT4  Num    6 2641 Q30d - rate intranet timeliness              
 99 INTCOMM1 Num    4  824 Q4a - int. comm. - task instructions         
100 INTCOMM2 Num    4  828 Q4b - int. comm. - strategic direction       
101 INTCOMM3 Num    4  832 Q4c - int. comm. -- feedback                 
102 INTCOMM4 Num    4  836 Q4d - int. comm.. -- upward                  
103 INTCOMM5 Num    4  840 Q4e - int. comm. - lateral to peers          
252 INTRA1   Num    6 2593 Q29a - intranet usefulness:                  
                           ability to work well                         
253 INTRA2   Num    6 2599 Q29b - intranet usefulness: coordination     
                           with individuals                             
254 INTRA3   Num    6 2605 Q29c - intranet usefulness:                  
                           coordination with units                      
255 INTRA4   Num    6 2611 Q29d - intranet usefulness:                  
                           cost-effectiveness                           
256 INTRA5   Num    6 2617 Q29e - intranet usefulness: client service   
249 INTRANET Num    6 2581 Q28a - agency has intranet                   
250 INTRAPCT Num    8  624 Q28b - percent of employees with intranet    
251 INTRAUSE Num    6 2587 Q28c - degree of intranet reliance           
136 ISRT1    Num    6 1987 Q8k - information systems red tape R         
137 ISRT2    Num    6 1993 Q8l - information systems red tape           
138 ISRT3    Num    6 1999 Q8m - information systems red tape R         
160 JCLI1    Num    6 2059 Q16a - job involvement                       
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164 JCLI2    Num    6 2083 Q16e - job involvement                       
168 JCLI3    Num    6 2107 Q16i - job involvement                       
 47 JOBENTRY Num    8  344 2000 fy job entry percentage (from           
                           HHS tanf performance measures)               
169 JOBSEC   Num    6 2113 Q17a - importance of job security            
277 JOBTIMEX Num    8  648 Q36 - years in position                      
 68 JOBTYPE  Char  40  922                                              
 81 JSAT1    Num    4  752 Q2a - job satisfaction                       
 88 JSAT2    Num    4  780 Q2h - job satisfaction R                     
 97 JSAT3    Num    4  816 Q2q - job satisfaction                       
173 LEARNTRG Num    6 2137 Q17e - importance of learning opportunity    
 17 LEGISPR2 Num    8  104 Legispro as a percentage (from Kellough)     
_The SAS System                                                          
143 LEVELS   Num    8  528 Q10 - hierarchy                              
270 MCMA     Num    6 2695 Q33d Ed. - Medicaid Managed Care             
 67 MDCARE00 Num    8  504 total numbers enrolled in medicare           
                           HI and/or SMI 2000                           
 66 MDCARE01 Num    8  496 total numbers enrolled in medicare           
                           HI and/or SMI 2001                           
 59 MFR      Num    8  440 range of performance information             
                           in 2000 mfr documents                        
262 MGREMP   Num    6 2653 Q31b Ed. - number of managers                
 58 MILEAGE  Num    8  432 total mileage of highways and roads          
                           in 1996, Book of states vol. 32              
148 NUMRULE  Num    6 2023 Q13 - number of rules in organization        
 39 N_FM     Num    8  280 average 1998 financial management state      
                           capacity score of neighboring states         
 40 N_HRM    Num    8  288 average 1998 HRM management state capacity   
                           score of neighboring states                  
 41 N_IT     Num    8  296 average 1998 IT management state capacity    
                           score of neighboring states                  
 42 N_MFR    Num    8  304 average 1998 MFR management state capacity   
                           score of neighboring states                  
115 ORGEFF   Num    8  512 Q6 - organizational effectiveness            
276 ORGTIMEX Num    8  640 Q35 - years in organization                  
274 OTHNAME  Char 200 1217 Q33g - other program names                   
273 OTHPRG   Num    6 2713 Q33f - other programs                        
 20 POLCOMP  Num    8  128 bretschneider measure updated H+S+G, if      
                           >1.5, or 3-H+S=G using 2001                  
                           book of states data                          
195 POLINF1  Num    6 2269 Q20a - President influence                   
196 POLINF2  Num    6 2275 Q20b - Congress influence                    
197 POLINF3  Num    6 2281 Q20c - Fed. Court influence                  
198 POLINF4  Num    6 2287 Q20d - Fed. Agency influence                 
199 POLINF5  Num    6 2293 Q20e - Governor influence                    
200 POLINF6  Num    6 2299 Q20f - State Legis. influence                
201 POLINF7  Num    6 2305 Q20g - State Court influence                 
202 POLINF8  Num    6 2311 Q20h - Business influence                    
203 POLINF9  Num    6 2317 Q20i - Client influence                      
204 POLINF10 Num    6 2323 Q20j - Agency Head influence                 
205 POLINF11 Num    6 2329 Q20k - Public Opinion influence              
206 POLINF12 Num    6 2335 Q20l - Media  influence                      
187 POLSUP1  Num    6 2221 Q19a - political support                     
188 POLSUP2  Num    6 2227 Q19b - political support                     
189 POLSUP3  Num    6 2233 Q19c - political support                     
190 POLSUP4  Num    6 2239 Q19d - political support                     
133 PROCRT1  Num    6 1969 Q8h - procurement red tape R                 
134 PROCRT2  Num    6 1975 Q8i - procurement red tape                   
135 PROCRT3  Num    6 1981 Q8j - procurement red tape                   
207 PROF1    Num    6 2341 Q21a - member of prof. soc.                  
208 PROF2    Num    6 2347 Q21b - attend prof. meetings                 
209 PROF3    Num    6 2353 Q21c - officeholder in prof. soc.            
210 PROF4    Num    6 2359 Q21d - presenter at prof. soc.               
264 PROGRAMS Num    6 2665 Q31d Ed. - number of agency programs         
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171 PROMOT   Num    6 2125 Q17c - importance of advancement opportunity 
 19 PRO_LEG  Num    8  120 KING’S LEGISLATIVE PROFESSIONALISM           
                           INDEX (king)                                 
 18 PRO_LEG3 Num    8  112 dummy measure of legislative professionalism 
                           1=NON-PRO; 2=PRO (king)                      
176 PSM1     Num    6 2155 Q18a - PSM (APP) R                           
177 PSM2     Num    6 2161 Q18b - PSM (CD)                              
178 PSM3     Num    6 2167 Q18c - PSM (CD)                              
179 PSM4     Num    6 2173 Q18d - PSM (APP) R                           
180 PSM5     Num    6 2179 Q18e - PSM (CD)                              
181 PSM6     Num    6 2185 Q18f - PSM (CD)                              
182 PSM7     Num    6 2191 Q18g - PSM (APP) R                           
183 PSM8     Num    6 2197 Q18h - PSM (Compassion)                      
184 PSM9     Num    6 2203 Q18i - PSM (Compassion)                      
185 PSM10    Num    6 2209 Q18j - PSM (Compassion) R                    
186 PSM11    Num    6 2215 Q18k - PSM (Compassion) R                    
272 PUBHLTH  Num    6 2707 Q33c Ed. - public health                     
 62 PVRTY1   Num    8  464 percentage of families in poverty 2000       
 63 PVRTY2   Num    8  472 percentage of families under                 
                           125% of poverty level 2000                   
284 RACE     Num    6 2737 Q40a - race                                  
285 RACNAME  Char 200 1617 Q40b - specific other race                   
 46 RANNEY2  Num    8  336 UPDATED RANNEY INDEX from King               
 72 RATCULT1 Num    4  716 Q1d - rational culture (RG Model)            
 76 RATCULT2 Num    4  732 Q1h - rational culture (RG Model)            
 80 RATCULT3 Num    4  748 Q1l - rational culture (RG Model)            
144 RECORDS  Num    8  536 Q11 - level of record-keeping                
142 REDLEVEL Num    8  520 Q9 - global measure of red tape              
104 REINV1   Num    4  844 Q5a - ASAP reinv. - cust. serv. trng.        
105 REINV2   Num    4  848 Q5b - ASAP reinv. - QI, team, empower        
106 REINV3   Num    4  852 Q5c - ASAP reinv - outcome benchmarks        
107 REINV4   Num    4  856 Q5d - ASAP reinv - strat. planning           
108 REINV5   Num    4  860 Q5e - ASAP reinv. - cust. serv. measmt.      
109 REINV6   Num    4  864 Q5f -  ASAP reinv - relax HR rules           
110 REINV7   Num    4  868 Q5g - ASAP reinv - carry over funds          
111 REINV8   Num    4  872 Q5h - ASAP reinv -- privatization            
112 REINV9   Num    4  876 Q5i - ASAP reinv - hierarchy reduction       
113 REINV10  Num    4  880 Q5j - ASAP reinv - decentralize DM           
114 REINV11  Num    4  884 Q5k -  ASAP reinv - procurem. reform         
 48 RETENT   Num    8  352 2000 fy retention percentage (from           
                           HHS tanf performance measures)               
 86 RISK1    Num    4  772 Q2f - risk culture (most employees)          
 92 RISK2    Num    4  796 Q2l - risk culture (top mgmt)                
 95 RISK3    Num    4  808 Q2o - Risk Propensity R                      
 90 RISK4    Num    4  788 Q2j - strong top mgmt control                
 82 ROLEAMB1 Num    4  756 Q2b - role ambiguity                         
 84 ROLEAMB2 Num    4  764 Q2d - role ambiguity                         
 85 ROLEAMB3 Num    4  768 Q2e - role ambiguity                         
 83 ROLECON1 Num    4  760 Q2c - role conflict                          
 87 ROLECON2 Num    4  776 Q2g - role conflict                          
 89 ROLECON3 Num    4  784 Q2i - role conflict                          
149 RTIMPCT1 Num    6 2029 Q14a - rt impact on clients                  
150 RTIMPCT2 Num    6 2035 Q14b - rt impact on agency managers          
151 RTIMPCT3 Num    6 2041 Q14c rt impact on non-mgr employees          
152 RTIMPCT4 Num    6 2047 Q14d rt impact on other-agency managers      
153 RTIMPCT5 Num    6 2053 Q14e - rt impact on contractors/vendors      
271 SCHIP    Num    6 2701 Q33b Ed. - SCHIP                             
 93 SELFEFF1 Num    4  800 Q2m - self efficacy                          
 96 SELFEFF2 Num    4  812 Q2p - self efficacy                          
 37 SOC_CAP2 Num    8  264 0-1 measure of social capital                
                           from putnam king                             
263 SPAN     Num    6 2659 Q31c - numbers of subordinates               
 11 STATE    Char   8  914 State abbreviation                           
 23 STATEEMP Num    8  152 number of state employees march 2001 census  
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 10 STATEFUL Char   8  906 Name of state                                
    L                                                                   
 24 STATEPAY Num    8  160 average monthly pay march 2001 census        
 25 STATEPOP Num    8  168 census 2000 state pop in thousands           
 22 STATERES Num    8  144 measure of state resources ratio of          
                           (difference between state revenue            
                           and spending):total spending census          
                           2001, adapted from berry 1994                
146 STATERT  Num    8  552 Q12b - %red tape from state govt.            
 60 STBDGTOT Num    8  448 same as MFR, but without agency score        
                           (just budget and statewide documents)        
 36 TANF     Num    8  256 average 1998 overall GPP state capacity      
                           score of neighboring states                  
 51 TANFBENF Num    8  376 tanf monthly benefits for family             
                           of 3 2001book of states 2002                 
 33 TANFPART Num    8  232 2000 tanf work part percentage from HHS      
 55 TANFSPND Num    8  408 combined fed + state spending on tanf 2000,  
                           thousands, HHS office of financial services  
124 TASKSP1  Num    6 1915 Q7i - task specialization                    
 44 TAXBUR01 Num    8  320 tax burden 2001, total revenue               
                           as a percentage of gsp                       
 43 TAX_L2   Num    8  312 tax burden from king 1996                    
244 TECHRNK1 Num    6 2551 Q27a -Internet ranking: citizen transactions 
245 TECHRNK2 Num    6 2557 Q27b - Internet ranking:                     
                           information to citizens                      
246 TECHRNK3 Num    6 2563 Q27c - Internet ranking:                     
                           citizen interactive comm.                    
247 TECHRNK4 Num    6 2569 Q27d - Internet ranking: agency procurement  
248 TECHRNK5 Num    6 2575 Q27e - Internet ranking: agency contracting  
 34 TNFPRT01 Num    8  240 2001 tanf work particpation measure from     
                           HHS, absent waiver, all family rates         
265 TOTBUD   Num    6 2671 Q31e  Ed.- current year budget in millions   
116 TROUT1   Num    4  888 Q7a - routineness of technology              
119 TROUT2   Num    6 1885 Q7d - routineness of technology  R           
122 TROUT3   Num    6 1903 Q7g -  routineness of technology  R          
 64 UNEMP01  Num    8  480 state unemployement rate from BLS 2001       
 65 UNEMP02  Num    8  488 state unemployement rate from BLS 2002       
289 WAVE     Num    8  696 Response Wave                                
236 WEBHELP1 Num    6 2503 Q26a  - helps citizens with comments & Qs    
237 WEBHELP2 Num    6 2509 Q26b  - website helps external groups        
238 WEBHELP3 Num    6 2515 Q26c  - website facilitates                  
                           quality, timely services                     
239 WEBHELP4 Num    6 2521 Q26d  - website lets stakeholders            
                           get involved                                 
240 WEBHELP5 Num    6 2527 Q26e  - website helps interagency            
                           coordination                                 
241 WEBHELP6 Num    6 2533 Q26f  - website helps interagency            
                           info-sharing                                 
242 WEBHELP7 Num    6 2539 Q26g  - website promotes cost-effectiveness  
243 WEBHELP8 Num    6 2545 Q26h  - website streamlines procedures       
235 WEBSITE  Num    6 2497 Q25 - numbers of years with website          
 50 WFSUCS   Num    8  368 work force success rate for tanf programs    
                           (earnins+retention)/2 2000                   
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